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บทคัดยอ 

 สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร ตองปดบริการพ้ืนท่ี ทําใหตองปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ โดยเปดรับคําขอ

ใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน ประกอบดวย 4 ชองทาง ไดแก ไลนแอด (Line@) เฟซบุก 

(Facebook) ทางโทรศัพท และบริเวณดานหนาหองสมุด โดยใหผูปฏิบัติงานตามตัวเลมและยืมผานระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ALIST เพ่ือลดการสัมผัสกับหนังสือและลดการแพรระบาดของโรค COVID-19 จากผลการดําเนินการ

ใหบริการตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 พบวาสมาชิกประเภทบุคลากร

สายสนับสนุนมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุด รอยละ 35.56  และชองทางออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุด

ในการสงคําขอใชบริการ คือ ไลนแอด รอยละ 34.57 และผลจากการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา

ผูใชบริการตองการใหมีบริการดังกลาวตอไปในชวงสถานการณปกติ จากการศึกษานี้สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลงฯ สามารถนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะไปประยุกตใชในการวางแผนและกําหนดแนวทางในการ

ใชชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงการรับมือกับโรคระบาดหรือความเสี่ยง

ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได  

 

คําสําคัญ  

บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ, โรคโควิด-19 
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Abstract 

 

Due Covid-19 situation, Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center has 

to close all the service areas which change the way we serve users from walk in request to getting 

online request instead.  Our services consist of 4 channels; Line@ application, Facebook, Phone 

call and Request form in front of the library. Once we have the request, library staff will find and 

check out the item for them by ALIST program to avoid touching the books directly with unwashed 

hands and to prevent the spreading of Covid-19. 

The result of accepting online request shows that since 19th March 2020 to 29th May 

2020, most of the library users in this situation are Prince of Songkla University officers (35.56) , 

and the most popular channel is Line@ application (34.57). The result of user’s satisfaction found 

that users want to continue the online service in the normal situation.  The library can be used 

the result of the study and recommendations to apply for an action plan and set as a guideline 

for various service channels to serve the needs of users including dealing with epidemics or other 

risks that may occur in the future. 

 

Keyword 

Borrowing, COVID-19, Library 

 

บทนํา  

นับตั้งแตปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เปนตนมา ไวรัสโคโรนา 2019 เช้ือไวรัสท่ีสามารถกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจ

ในคน พบครั้งแรกท่ีเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยสามารถติดเช้ือผานการไอ จาม ฝอยละอองของนํ้ามูก

หรือเสมหะท่ีมีไวรัสอยู รวมถึงการท่ีไวรัสปนเปอนกับมือและสิ่งตาง ๆ ท่ีใชในชีวิตประจําวัน (กรมควบคุมโรค, 2563) ซึ่ง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคท่ีติดตอไดงายและเปนอันตรายอยางมากตอชีวิตผูไดรับเช้ือ 

ทําใหรัฐบาลตองออกประกาศสถานการณฉุกเฉิน ในวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 เพ่ือยับยั้งการระบาดภายในประเทศ โดยมี

มาตรการใหปดสถานท่ีท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาดในท่ีท่ีมีคนแออัด เบียดเสียด งายตอการแพรเช้ือ  

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เปนหองสมุดระดับอุดมศึกษาท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนหลัก เพ่ือปฏิบัติตามภารกิจเหลาน้ี สํานักทรัพยากรการ



   
 

   
 

เรียนรูคุณหญิงหลงฯ ไดใหบริการสถานท่ี สําหรับผูใชบริการไดเขามาอานหนังสือหรือศึกษาคนควา ซึ่งในป พ.ศ. 2562 มีผูเขาใช

บริการวันละประมาณ 520 คน จึงจัดเปนสถานท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดวย  

เ พ่ือปฏิบัติตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของรัฐบาล   

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการดังน้ี 1) ปดบริการพ้ืนท่ี ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 2) ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพแบบช้ันปด โดยรับคําขอใชบริการทางออนไลน 

โทรศัพท และบริเวณดานหนาหองสมุด ผูปฏิบัติงานจะหยิบตัวเลมท่ีช้ัน และยืมทรัพยากรสารสนเทศใหโดยผูใชบริการไมตองเขา

มาภายในหองสมุด  

งานวิจัยน้ี ไดทําการศึกษาเรื่องการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-

19 ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เพ่ือศึกษาการใหบริการและสงเสริมการใชบริการผานชองทาง

ออนไลน และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการประยุกตใชชองทาง

ออนไลนท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19  

ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคณุหญิงหลงฯ 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

การใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ของสํานักทรัพยากร 

การเรียนรูคุณหญิงหลงฯ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเขากับสถานการณดังกลาว โดยมีข้ันตอนและวิธีการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

 

การดําเนินงาน 

จากมติท่ีประชุมผูบริหารของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ไดมีประกาศใหปดพ้ืนท่ีเขาใชบริการท้ังหมดของ

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 แตยังเปด

ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทแกผูใชบริการแบบช้ันปด โดยมกีระบวนการดําเนินการ ดังน้ี 

1. วางแผน ประชุมช้ีแจงกระบวนการทํางานในการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพร 

ระบาดของโรค COVID-19 ใหแกผูปฏิบัติงานรับทราบและเพ่ือใหปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. กําหนดผูปฏิบัติงานและหนาท่ีความรับผิดชอบในการใหบริการ  

     2.1 ผูปฏิบัติงานจุดประตทูางเขา-ออก มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี  

2.1.1 รับแบบฟอรมของผูใชบริการดานหนาหองสมุด 

2.1.2 สงแบบฟอรมใหผูปฏิบัติงานเคานเตอรบริการยืม-คืน 

2.1.3 รับทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมเรียบรอยแลว สงมอบใหผูใชบริการ 

     2.2 ผูปฏิบัติงานเคานเตอรบรกิารยืม-คืน 



   
 

   
 

2.2.1 รับคําขอใชบริการจากบรรณารักษปฏิบัติงานเคานเตอรบริการตอบคําถามหรือผูปฏิบัติงานจุดประตู

ทางเขา-ออก 

2.2.2 หาตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศตามคําขอจากช้ันหนังสือ 

2.2.3 ทําการยืมทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ใหแกผูขอใชบริการ 

2.2.4 สงทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูปฏิบัติงานจุดประตูทางเขา-ออก เพ่ือสงมอบใหผูใชบริการ 

    2.3 บรรณารักษปฏิบัติงานเคานเตอรบริการตอบคาํถาม มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 

            2.3.1 รับคําขอของผูใชบริการตามชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว นัดหมายวันเวลาในการรับทรัพยากรสารสนเทศ

กับผูใชบริการ  

2.3.2 กรอกรายละเอียดคําขอใชบริการในแบบฟอรม ดังน้ี ช่ือ-สกุล, รหัสสมาชิก, ช่ือหนังสือท่ีตองการ,  

เบอรโทรศัพทและอีเมล  

2.3.3 สงแบบฟอรมใหผูปฏิบัติงานเคานเตอรบริการยืม-คืน 

2.3.4 สงแบบประเมินความพึงพอใจใหกับผูขอใชบริการ 

3. กําหนดชองทางในการขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ  

    ชองทางในการขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

ประกอบดวย 4 ชองทาง ดังน้ี 

3.1 ไลนแอด (Line@)  

3.2 เฟซบุก (Facebook)  

3.3 ทางโทรศัพท 

3.4 บริเวณดานหนาหองสมดุ 

4. ประชาสัมพันธแนวทางการใหบริการยืมทรัพยากสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

ใหแกผูใชบริการไดรับทราบ โดยประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ, ไลนแอด,  

เฟซบุก , ทวิตเตอร , ถายทอดสดผานเฟซบุก (Facebook Live), ทีวีประชาสัมพันธ และจุดประชาสัมพันธดานหนา 

หองสมุด  

5. ดําเนินการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตามแนวทางท่ีไดกําหนดไว 

6. รวบรวมปญหาจากการขอใชบริการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณตอไป 

7. สงแบบประเมินผลการใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 โดย

ทําการสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผานอีเมล ไลนแอด และเฟซบุกของผูขอใชบริการ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจการใหบริการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 

8. รวบรวมขอมูลการขอใชบริการจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส และระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST เพ่ือนํามา

วิเคราะหขอมูล 

9. สรุปและประเมินผลการดาํเนินงาน  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลู โดยมีการวิเคราะห 3 แบบ คือ 



   
 

   
 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับจํานวนสมาชิกท้ังหมดท่ีขอใชบริการ ประเภทของสมาชิก ประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศ และจํานวนครั้งท่ีขอใชบริการ โดยวิเคราะหขอมูลดังกลาวจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ซึ่งไดทําการรีวิวไฟล 

(Review Flies) จากเมนู User Defined Report Module ในระหวางวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ 2563 – 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

เทาน้ัน 

 

 
ภาพท่ี 1 การดึงขอมูลรายงานการยืมทรัพยากรตามชวงเวลาจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST 

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับชองทางในการขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ และความครบถวนของทรัพยากรท่ี

ไดรับ โดยวิเคราะหขอมูล จาก E-Form ท่ีขอใชบริการ 

3. การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี (Greedisgoods, 2018) 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Excel 2016 

 



   
 

   
 

สรุปผล/อภิปรายผล  

จากการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ระหวางวันท่ี  

19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ไดนําผลการใหบริการมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel 2016 ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี  

 

 
ภาพท่ี 2 ประเภทของสมาชิกท่ีขอใชบริการ 

 

1. ประเภทของสมาชิก ท่ีใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

ระหวางวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มีจํานวนท้ังหมด 135 คน โดยสมาชิกท่ีขอใชบริการ 

มากท่ีสุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน  48 คน คิดเปนรอยละ 35.56 อาจารย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 19.26 และนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 17.04 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2 

   



   
 

   
 

 
ภาพท่ี 3  ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืมมากท่ีสุด 

 

2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีผูใชบริการใหความสนใจและไดรับความนิยมในการยืม มีท้ังหมด 562 รายการ 

โดยประเภททรัพยากรท่ีถูกยืมในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 มากท่ีสุดคือ ทรัพยากรประเภทหนังสือ 

จํานวน 504 รายการ คิดเปนรอยละ 89.68 วารสาร จํานวน 19 รายการ คิดเปนรอยละ 3.38 และวิทยานิพนธ จํานวน 17 รายการ 

คิดเปนรอยละ 3.02 ตามลําดับดังภาพท่ี 3 โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 

มากท่ีสุด จํานวน 240 รายการ ซึ่งมีจํานวนมากกวาสมาชิกประเภท นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ถึง 3 เทา 

เน่ืองจากในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงปดภาคการศึกษา นักศึกษาไมสะดวกท่ีจะมารับหนังสือดวยตนเอง ซึ่งตางจากบุคลากร 

สายสนับสนุนท่ีมีความสะดวกมากกวาในการมารับหนังสือดวยตนเอง 

 

Book CD Minor
Thesis

Periodical
s Projects Reference Thesis PSU

Products
นกัศกึษาบณัฑิตศกึษา 69 1 0 7 3 0 14 2
นกัศกึษาปริญญาตรี 67 1 0 0 0 0 0 4
บคุคลภายนอก(ยืมได)้ 51 0 1 0 0 1 0 0
บคุลากรสายสนบัสนนุ 240 3 0 12 0 0 1 1
อาจารย์ 77 1 0 0 0 4 2 0
ผลรวม 504 6 1 19 3 5 17 7
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นกัศกึษาบณัฑิตศกึษา นกัศกึษาปริญญาตรี บคุคลภายนอก(ยืมได)้ บคุลากรสายสนบัสนนุ อาจารย์ ผลรวม



   
 

   
 

 
ภาพท่ี 4 จํานวนครั้งท่ีขอใชบริการแยกตามเดือน 

 

3. จํานวนครั้งท่ีขอใชบริการ ระหวางวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 รวมท้ังหมด 174 

ครั้ง โดยเดือนท่ีมีคําขอใชบริการมากท่ีสุดคือ เดือนพฤษภาคม มีจํานวน 71 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.80 เดือนเมษายน มีจํานวน 66 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.93 และเดือนมีนาคม มีจํานวน 37 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.26 ตามลําดับ จะเห็นไดวามีจํานวนครั้งเพ่ิมข้ึน 

ดังภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 5 ชองทางการขอใชบริการยืมทรัพยากรยอดฮิต 

 

4. ชองทางในการขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการสามารถสงคําขอใชบริการผาน 4 ชองทาง คือ  

ไลนแอด เฟซบุก โทรศัพท และกรอกแบบฟอรมท่ีบริเวรดานหนาหองสมุด โดยชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ ไลนแอด 

จํานวน 65 ครั้ง คิดเปนรอยละ 34.57 เฟซบุก จํานวน 60 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.91 บริเวณดานหนาหองสมุด จํานวน 58 ครั้ง 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา

นกัศกึษา

ปริญญาตรี

บคุคลภายนอก(ยื

มได)้

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ
อาจารย์ ผลรวม

Facebook 7 15 2 25 11 60
Line@ 19 7 7 15 17 65
โทรศพัท์ 0 0 1 4 0 5
หนา้หอ้งสมดุ 3 24 5 16 10 58
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คิดเปนรอยละ 30.85 ตามลําดับดังภาพท่ี 5 โดยสมาชิกประเภทบุคลกรสายสนับสนุนสงคําขอใชบริการผานทางเฟซบุกมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 41.67 ซึ่งตางจากสมาชิกประเภทนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีใชบริการสงคําขอผานทางไลนแอดมากกวาชองทาง 

เฟซบุก คิดเปนรอยละ 29.23 ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2562 พบวา

ชองทางท่ีใชในการติดตอสื่อสารออนไลนมากท่ีสุดใน 3 ลําดับ ไดแก Line คิดเปน 98.5% Facebook Messenger คิดเปน 89.9% 

Facetime คิดเปน 13.7 ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) 

 
ภาพท่ี 6 ความครบถวนของทรัพยากรท่ีไดรับ 

 

5. ความครบถวนของทรัพยากรท่ีไดรับ จากคําขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ผูขอใชบริการไดรับตัวเลมทรัพยากร

ท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 96.98 และไมไดรับตัวเลมทรัพยากรตามท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 3.02 เน่ืองจากทรัพยากรบางเลมมี

สถานะถูกยืม และทรัพยากรบางเลมไมไดอยูบนช้ัน ซึ่งคาดวาอาจจะหายจากช้ัน 

 

 
ภาพท่ี 7 ความพึงพอใจการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 



   
 

   
 

 

6. ความพึงพอใจในการขอใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการสื่อสารและติดตอ

ประสานงานของผูปฏิบัติงาน 2) ดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ีตองการ 3) ดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอ 4) ดานความพึง

พอใจโดยรวมตอการใหบริการ 5) ดานความสะดวกตอผูใชบริการ โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 30 คน ผลการสํารวจพบวา  

บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอมากท่ีสุด ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใหบริการ ดานการสื่อสารและติดตอประสานงานของผูปฏิบัติงานและดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ีตองการ ตามลําดับ 

อาจารย มีความพึงพอใจดานการสื่อสารและติดตอประสานงานของผูปฏิบัติงาน ดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอ 

ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ ดานความสะดวกตอผูใชบริการมากท่ีสุด และดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ีตองการ 

ตามลําดับ 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอ ดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ีตองการ 

ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ ดานความสะดวกตอผูใชบริการมากท่ีสุด และดานการสื่อสารและติดตอประสานงาน

ของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

นักศึกษาปริญาตรี มีความพึงพอใจดานการสื่อสารและติดตอประสานงานของผูปฏิบัติงาน ดานการไดรับตัวเลมตามเวลา

ท่ีตองการ ดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการมากท่ีสุด และดานความสะดวกตอ

ผูใชบริการ ตามลําดับ 

บุคคลภายนอก มีความพึงพอใจดานการสื่อสารและติดตอประสานงานของผูปฏิบัติงาน ดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ี

ตองการ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ ดานความสะดวกตอผูใชบริการมากท่ีสุด และดานการรับตัวเลมครบถวนตาม

คําขอ ตามลําดับ 

ความพึงพอใจในภาพรวม ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจในดานการสื่อสารและติดตอประสานงานของผูปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 4.63 ดานการไดรับตัวเลมตามเวลาท่ีตองการ คาเฉลี่ย 3.7 ดานการรับตัวเลมครบถวนตามคําขอ คาเฉลี่ย 4.8  

ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.73 ดานความสะดวกตอผูใชบริการ คาเฉลี่ย 4.63 ดังภาพท่ี 7 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรสายสนับสนุนเปนประเภทสมาชิกท่ีขอใชบริการสุงสุดในชวงสถานการณแพรระบาด ของ

โรค COVID-19  เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนวิธีการสงคําขอยืมทรัพยากรสารสนเทศผานชองทางออนไลน ทําใหเกิดความสะดวก ใน

การใชบริการ และในชวงเวลาดังกลาวบุคลากรยังปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย จึงมีโอกาสรับหนังสือดวยตนเองท่ีขอใชบริการ

มากกวานักศึกษา เพราะอยูในชวงปดภาคการศึกษา และชองทางการขอใชบริการของสมาชิกแตละประเภทมีความแตกตางกัน

อยางชัดเจน โดยบุคลากรสายสนับสนุนใชเฟซบุก เปนชองทางการขอใชบริการมากกวานักศึกษา ท้ังท่ีนักศึกษาใหความสนใจชอง

ทางการขอใชบริการผานทางไลนแอดเปนอันดับสูงสุดกวาชองทางอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวาชวงอายุมีผลตอการเลือกใชชองทางในการ

ขอใชบริการ  

และจากการสํารวจความพึงพอใจของผูขอใชบริการ มีขอเสนอแนะดังน้ี ตองการใหมีบริการดังกลาวตอไปในชวง

สถานการณปกติ เพราะการใชบริการผานชองทางออนไลน เปนชองทางท่ีสะดวกในการติดตอสื่อสาร รวดเร็วในการสงมอบ

ทรัพยากรสารสนเทศ อีกท้ังชวยลดความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรค COVID-19 อีกท้ังทําใหทราบถึงปญหาในการใหบริการ 



   
 

   
 

ในชวงเวลาดังกลาว คือ ทางสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ยังไมมีนโยบายในการบริการสงทรัพยากรสารสนเทศทาง

ไปรษณีย ทําใหคําขอของผูใชบริการไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ  

จากการศึกษาเรื่องดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะไปประยุกตใชในการวางแผน

และกําหนดแนวทางในการใชชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงการรับมือกับโรคระบาดหรอื

ความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 

การนําไปใชประโยชน 

1.  สามารถนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจและวางแผนในการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  ทราบถึงชองทางออนไลนท่ีผูใชบริการสะดวกในการติดตอขอใชบริการ รวมถึงความพึงพอใจในการยืมทรัพยากร

สารสนเทศในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

3.  ทําใหสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ทราบถึงปญหาของการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

4.  บรรณารักษและผูปฏิบัติงานมีการทํางานรวมกันเปนทีม คิดวิเคราะหแกไขปญหารวมกันในการใหบริการยืม

ทรัพยากรชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรใหผูขอใชบริการกรอกคําขอใชบริการผานแบบฟอรมออนไลนท้ังหมด เพ่ือความสะดวกและรวดเรว็ และงายตอ

การเก็บขอมูล 

2. การสํารวจความพึงพอใจของการใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศควรดําเนินการสงแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส

เพ่ือประเมินความพึงพอใจทันที หลังจากผูใชบริการมาขอใชบริการ 

3. ควรนํากระบวนการทํางานหรือวิธีการใหบริการในชวงสถานการณการแรพระบาดของโรค COVID-19 ไปปรับใช

ในชวงสถานการณปกติ ซึ่งจะเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการของสํานักทรัพยากรการเรยีนรูคณุหญิงหลงฯ 
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