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บทคัดย่อ 
บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอกระบวนกำรกำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ ซึ่งเป็น

ฐำนข้อมูลที่เก็บรวบรวมและน ำเสนอเรื่องรำวข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ โดยใช้โปรแกรมภำษำ PHP และ
โปรแกรมจัดกำรข้อมูลฐำน MongoDB เพ่ือท ำให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่เป็นเรื่องรำวของ
ประวัติศำสตร์, ศิลปะ, ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน ได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็ว ตอบสนองและกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันหรือส่งต่อเพ่ือกำรอนุรักษ์และเผยแพร่องค์ควำมรู้
ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ให้แพร่หลำย ซึ่งเป็นกำรท ำนุบ ำรุงและธ ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ของชำติ ตลอดถึงสนับสนุนกำรน ำองค์ควำมรู้ท้องถิ่นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด ทั้งในเชิงพำณิชย์ 
กำรค้ำ และกำรท่องเที่ยว และเพ่ือกำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสำน องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่น
ภำคใต้ให้คนในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพำะเยำวชนได้ตระหนักและเห็นคุณค่ำ ตลอดถึงภำคภูมิใจในภูมิ
ปัญญำของบรรพชนต่อไปในอนำคต 

ค าส าคัญ:  
การพัฒนาฐานข้อมูล, ข้อมูลท้องถิ่น, ภาคใต้ 

Abstract 
       The purpose of this paper is to present the processes of database development 

on Information of Local Southern Thailand using PHP programming language together 
with MongoDB as a database manager.  It was created to make user accession much 
easier to all kinds of information about local southern Thailand including Historical 
Knowledge, Art, Language and Literature, Key People and Folk Wisdom, and help on 
conservation and dissemination the knowledge wildly.  It is also expected to make 
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more use of the information in term of commercial, economy and tourism as well as 
encourage people especially young people to be proud and aware of the value of 
local knowledge.  

Keyword:  

Database Development, Local Southern Information, 
Southern Thailand 
บทน า 
           ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  มี
เป้ำประสงค์และกลยุทธ์ทีจะพัฒนำองค์ควำมรู้ที่ เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ เพรำะตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของข้อมูลท้องถิ่นซึ่งถือว่ำเป็นภูมิปัญญำที่เกิดจำกกำรสั่งสมควำมรู้และประสบกำรณ์ ซึ่ง
ผ่ำนห้วงเวลำและกำรลองผิดลองถูก และกำรน ำไปใช้จริงในวิถีชีวิตของบรรพชนคนรุ่นเก่ำในชุมชน 
จนก่อเกิดเป็นองค์ควำมรู้ของกลุ่มหรือชุมชนนั้นขึ้น ซึ่งภูมิปัญญำเหล่ำนี้ได้ผ่ำนกำรปรับเปลี่ยนไปตำม
ช่วงเวลำและยุคสมัย เพ่ือให้สอดคล้องและเหมำะสมกับบริบทของชุมชนหรือสังคม และด ำรงชีพอยู่
ได้อย่ำงมีควำมสุข แต่ด้วยเหตุผลและปัจจัยหลำย ๆ ประกำรได้ท ำให้องค์ควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่น
บำงส่วนได้สูญหำยและขำดควำมสมบูรณ์ครบถ้วนไป อันเนื่องจำกขำดระบบกำรบันทึกอย่ำงเป็น
ระบบ กอปรกับกำรหวงวิชำของคนรุ่นเก่ำที่ไม่อยำกถ่ำยทอดให้ใคร และประกำรส ำคัญคือขำดกำร
สืบทอดของคนรุ่นหลังอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้องค์ควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นที่ทรงคุณค่ำเหล่ำนั้นไม่ได้
เผยแพร่ไปสู่สังคมในวงกว้ำง ซ่ึงอำจเกิดกำรสูญหำยไปในที่สุด 

กำรถ่ำยทอดภูมิปัญญำที่เป็นข้อมูลท้องถิ่นในอดีตนั้น บรรพชนจะเป็นผู้สั่งสอนลูกหลำน โดย
มุ่งสอนให้น ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงแท้จริง โดยเฉพำะกำรสอนหรือถ่ำยทอดภูมิปัญญำด้ำนกำร
ประกอบอำชีพของครอบครัว เพ่ือจะให้ลูกหลำนได้มีควำมรู้  หรือทักษะอำชีพติดตัวไว้เพ่ือท ำมำหำ
กินในอนำคต ซึ่งในกำรถ่ำยทอดควำมรู้นั้น ๆ ไม่เพียงแต่ถ่ำยทอดด้ำนทฤษฎีแล้ว ยังสอนให้ลงมือท ำ
หรือปฏิบัติจริงภำยใต้สภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ และถ้ำไม่เข้ำใจหรือมี
ปัญหำก็จะได้รับค ำแนะน ำและแก้ไขให้ถูกต้องได้อย่ำงทันที ในอดีตกำรเรียนสิ่งต่ำง ๆ นอกจำกตัวผู้รู้
เองแล้วยังสำมำรถเรียนรู้ผ่ำนสิ่งต่ำง ๆ เช่น วัด โรงเรียน ตลำด หรือศูนย์ประชุมของชุมชน ได้ซึ่งกำร
ถ่ำยทอดจะเป็นแบบปำกต่อปำกหรือที่เรียกว่ำมุขปำฐะ ซึ่งต่ำงกับปัจจุบันที่มีสื่อสำรสนเทศหลำย ๆ 
รูปแบบที่ใช้ในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสังคมยุค Thailand 4.0  เทคโนโลยี
สำรสนเทศยิ่งมีควำมส ำคัญ เพรำะจะท ำให้กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต
เป็นไปได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
ที่ว่ำด้วยกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรม ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  ซึ่งเป็นหน่วยงำนสนับสนุนได้ตระหนักโดยเล็งเห็นคุณค่ำและ
ควำมส ำคัญของข้อมูลท้องถิ่น จึงได้ออกแบบและพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ขึ้นเพ่ือเป็นแหล่ง
เก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ควำมรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ ทั้งนี้เพ่ืออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสำน องค์
ควำมรู้ที่เกี่ยวกับภำคใต้ในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้คนในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพำะเยำวชนได้
ตระหนักและเห็นคุณค่ำ ตลอดถึงภำคภูมิใจในภูมิปัญญำของบรรพชน และช่วยกันรักษำไว้ซึ่ง
รำกเหง้ำของตนเองและมีบทบำทในกำรเล่ำขำนเรื่องรำวเหล่ำนี้ให้กับสังคมโดยรวม โดยผู้พัฒนำ
ระบบได้รวบรวม เรียบเรียง วิเครำะห์ สร้ำงสรรค์ และต่อยอดองค์ควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่น
ภำคใต้ในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งจะท ำให้ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร กลำยเป็น
ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ของนักเรียน นักศึกษำ นักวิชำกำร และประชำชน
ทั่วไปได้ และประสำนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงำนที่ตั้งไว้คือเป็นศูนย์กลำงกำร
เรียนรู้ระดับชำติด้วยบริกำรที่เป็นเลิศ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ในบริบทของประวัติศำสตร์
, ศิลปะ, ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน 

2. เพ่ืออนุรักษ์และเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ให้แพร่หลำยและเป็นกำรท ำนุ
บ ำรุงและธ ำรงไว้ ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและของชำติ 

3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรน ำองค์ควำมรู้ท้องถิ่นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด ทั้งในเชิง
พำณิชย์และกำรท่องเที่ยว 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต ้มีข้ันตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1. ขั้นตอนกำรวำงแผนเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวท้องถิ่นภำคใต้ 

1.1 ขอบเขตเนื้อหำองค์ควำมรู้ 
                     องค์ควำมรู้ที่เก่ียวกับข้อมูลท้องถิ่นภำคใตป้ระกอบด้วยประวัติศำสตร์, ศิลปะ 
ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน 

1.2 แหล่งที่มำขององค์ควำมรู้ที่เก่ียวกับข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 
                     แหล่งของเนื้อหำองค์ควำมรู้ท้องถิ่นภำคใตป้ระกอบด้วยบุคคล (ปรำชญ์ 
ชำวบ้ำน, ผู้น ำชุมชน), เอกสำรสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ประวัติศำสตร์, ศิลปะ, ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน 
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1.3 ขอบเขตพ้ืนที่ในกำรสืบค้นองค์ควำมรู้ 
                     พ้ืนที่ในกำรสืบค้นองค์ควำมรู้คือ 14 จังหวัดภำคใต้ประกอบด้วย กระบี่ ชุมพร  
ตรัง นครศรีธรรมรำช นรำธิวำส ปัตตำนี พังงำ พัทลุง ภูเก็ต ยะลำ ระนอง สงขลำ สตูล และ 
สุรำษฎร์ธำนี  

2. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์และออกแบบฐำนข้อมูล 
     2.1 กำรออกแบบโครงสร้ำงโปรแกรม  
          วิเครำะห์รูปแบบกำรท ำงำนภำพรวมของโปรแกรม ประกอบด้วย 

ก. กำรน ำเข้ำข้อมูล ต้องค ำนึงถึงรูปแบบและโครงสร้ำงของฐำนข้อมูลเป็นส ำคัญ  
โดยโปรแกรมจะต้องสำมำรถบันทึก, ปรับปรุง และแก้ไข รำยกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง และมีระบบ
กำรย้อนกลับข้อมูล (Reversion) เพ่ือป้องกันกำรบันทึกข้อมูลซ้ ำซ้อนในกรณมีีผู้แก้ไขข้อมูลหลำยคน  

ข. กำรแสดงผลหน้ำเว็บไซต์ ต้องออกแบบให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนและรองรับกำร 
แสดงผลบนอุปกรณ์ทุกรูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone)  หรือแท็บเล็ต 
และสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด  

ค. ควำมปลอดภัยของข้อมูล ต้องมีกำรก ำหนดสิทธิผู้ใช้งำนระบบ ทั้งในส่วนของ 
กำรเพ่ิม กำรแก้ไขข้อมูล และส่วนของกำรอนุมัติ เนื้อหำให้สำมำรถเผยแพร่หน้ำเว็บไซต์ได้  
(Approve)  
 2.2 กำรศึกษำและเลือกใช้เครื่องมือ  
      ศึกษำเครื่องมือที่เหมำะสมกับกำรท ำงำนของโปรแกรมด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย  

ก. ด้ำนกำรแสดงผลหน้ำเว็บไซต์ เลือกใช้ ภำษำ HTML ในกำรพัฒนำควบคู่กับ CSS  
Framework (Zurb Foundation 6) เพ่ือให้สำมำรถรองรับกำรแสดงผลบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ ได ้

ข. ด้ำนกำรน ำเข้ำข้อมูล เลือกใช้ภำษำ PHP ในกำรจัดกำรข้อมูลควบคู่กับฐำนข้อมูล 
 MongoDB เนื่องจำกฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ มีโครงสร้ำงข้อมูลแต่ละหมวดที่แตกต่ำงกันมำก จึง
เลือกใช้กำรเก็บข้อมูลแบบ NoSQL โดยใช้ MongoDB เพ่ือจัดเก็บข้อมูลท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่นให้กับ
โครงสร้ำงของข้อมูลมำกยิ่งขึ้น 

ค. ด้ำนควำมปลอดภัย เลือกใช้เทคโนโลยี Container (Docker) เพ่ือช่วยในกำร 
ให้บริกำรเว็บไซต์ (Web Server) เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยและสะดวกในกำรกู้คืนข้อมูล หำกเกิดควำม
เสียหำยขึ้นกับเครื่องแม่ข่ำย (Server) 
 2.3 กำรพัฒนำและทดสอบกำรท ำงำนของระบบ 

      พิจำรณำควำมถูกต้องของกำรเพ่ิม/ลบ/แก้ไขข้อมูล, ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลหน้ำ 
เว็บไซต์, ควำมถูกต้องในกำรย้อนกลับข้อมูล (Reversion) และควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของสิทธิแต่
ละกลุ่มของระบบ 
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 2.4 กำรเผยแพร่และประเมินผล 
      เปิดให้บริกำรเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
งำนบน Web Browser และมชี่องทำงให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถประเมินกำรใช้งำนและเสนอควำม 
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบได ้ผ่ำนแบบฟอร์มหน้ำเว็บไซต์ เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงประสิทธิภำพของ 
โปรแกรมให้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 
 
เป้าหมาย 

1. ด ำเนินกำรสร้ำงและน ำเข้ำข้อมูลในรูปแบบของกำรพรรณำและร้อยเรียงเนื้อหำ
ประกอบด้วยข้อควำม (Text), รูปภำพ (Image), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book), วีดีทัศน์, Link 
และพิกัดระบุต ำแหน่งบนพื้นโลก (GPS) 

2. เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้บนเว็บไซต์ และประชำสัมพันธ์ให้เป็น
ที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง โดยผ่ำนช่องทำงของโซเซียลมีเดียคือ Facebook  

3. กำรประเมินฐำนข้อมูล โดยสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร ในด้ำนคุณภำพและ
ประสิทธิภำพขององค์ควำมรู้และกำรออกแบบบระบบฐำนข้อมูล เพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไข ตลอดถึง
กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้ในด้ำนควำมถูกต้องขององค์ควำมรู้ ควำมรวดเร็วของกำรแสดงผล
ข้อควำม (Text), รูปภำพ (Image), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book), วีดีทัศน์, Link ตลอดถึงกำร
ระบพิุกัดต ำแหน่งบนพื้นโลก (GPS) 
  
ผลการศึกษา 
 จำกกำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  วิทยำเขตหำดใหญ่ ได้ออกแบบและพัฒนำระบบ โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

1. ด้ำนองค์ควำมรู้  
      ได้เนื้อหำองค์ควำมรู้ในฐำนข้อมูลโดยแบ่งตำมหมวดต่ำง ๆ คือประวัติศำสตร์, ศิลปะ, 

ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน โดยกำรพรรณนำและร้อยเรียงเนื้อหำให้
สั้น กระชับ อ่ำนง่ำย สะดวก และสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งคือกำรจัดวำงรูปแบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน มีควำม
ต่อเนื่องและชัดเจนในกำรน ำเสนอ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจสำระขององค์ควำมรู้ ได้
อย่ำงครบถ้วนและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ ซึ่งผู้ใช้สำมำรถสืบค้นองค์ควำมรู้ได้ 
๒ ช่องทำงคือ ค้นแบบไล่เลียง (Browse search) และค้นแบบค ำส ำคัญ (Keyword) 
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2. ด้ำนฐำนข้อมูลและเว็บไซต์  
      2.1 ได้ระบบฐำนข้อมูลและเว็บไซต์ที่ออกแบบและแสดงผลองค์ควำมรู้บนอุปกรณต์่ำง ๆ 

ทั้งคอมพิวเตอร์, โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone)  และแท็บเล็ตได้อย่ำงดี ซึ่งเนื้อหำองค์ควำมรู้ที่
ประกอบข้อควำม (Text), รูปภำพ (Image), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book), วีดีทัศน์, Link และ
พิกัดระบุต ำแหน่งบนพ้ืนโลก (GPS) มีควำมสอดคล้องและสัมพันธ์กันระหว่ำงสีของตัวอักษรและสีพ้ืน
หลังของรูปภำพอย่ำงลงตัวและเหมำะสม และมีควำมต่อเนื่องและชัดเจนในกำรน ำเสนอ 

     2.2 ได้แหล่งเรียนรู้ส ำหรับเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ ที่แพร่หลำยและ
สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ โดยไม่จ ำกัด 

3. ขั้นตอนกำรน ำเข้ำข้อมูลองค์ควำมรู้ (Back End) 
              3.1 น ำเข้ำองค์ควำมรู้ในฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ซึ่งประกอบด้วยข้อควำม (Text), 
รูปภำพ (Image), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book), วีดีทัศน์, Link ตลอดถึงกำรระบุต ำแหน่งบนพ้ืน
โลก (GPS) โดยกำรพรรณนำและเรียบเรียงตำมบริบทของประประวัติศำสตร์, ศิลปะ, ภำษำและ
วรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน 
              3.2 ผู้ดูแลระบบ (Admin) สำมำรถก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงและตั้งค่ำอ่ืน ๆ ที่ต้องกำรได้ 

หน้ำจอระบุตัวตนกำรน ำเข้ำข้อมูล 

 
ภำพที่ 1 กำรใส่ Login และ Password เพ่ือระบุตัวตน 

หน้ำจอกำรน ำเข้ำข้อมูล 

 
ภำพที่ 2 กำรเพ่ิม, แก้ไขข้อมูลตำมหมวดต่ำง ๆ 
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              3.3 สร้ำงองค์ควำมรู้ตำมเมทำดำทำ (Metadata) ที่ระบุไว้ โดยก ำหนดช่องที่ส ำคัญ 
จ ำเป็นต้องใส่ข้อมูล ด้วยเครื่องหมำย * แต่ถ้ำหำกเมทำดำทำ (Metadata) ใดไม่มีข้อมูล ส่วนดังกล่ำว
จะไม่แสดงผลบนหน้ำเว็บไซต์ 
 
                         หน้ำจอกำรเพ่ิมข้อมูล 

 
            ภำพที่ 3 กำรเพ่ิมข้อมูลหมวดบุคคลส ำคัญ 
 
หน้ำจอแก้ไขข้อมูล 

 
          ภำพที่ 4 กำรแก้ไขรำยกำรข้อมูลหมวดบุคคลส ำคัญ 
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    3.4 ระบบฐำนข้อมูลสำมำรถใช้งำนร่วมกันแบบ Multi User โดยจะจัดเก็บแบบ 
Version  

                       หน้ำจอกำรแก้ไขข้อมูล 

 

ภำพที่ 5 กำรแก้ไขรำยกำรข้อมูลหมวดบุคคลส ำคัญที่จัดเก็บตำม Version 

 

 

3.5 มีระบบกำรค้นหำภำยในฐำนข้อมูลตำม Filter 
 
          หน้ำจอกำรสืบค้นข้อมูล 

 
ภำพที่ 6 กำรสืบค้นข้อมูลภำยในฐำนข้อมูลหมวดบุคคลส ำคัญ 
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4. ขั้นตอนกำรเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ (Front End) ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้เผยแพร่บน 
เว็บไซต์ https://clib.psu.ac.th/southerninfo/ หรือเข้ำใช้ได้ที่เว็บไซต์ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (https://clib.psu.ac.th/)      
     

หน้ำจอเว็บไซต์ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
             ภำพที่ 7 บริกำรทั่วไปของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
หน้ำจอข้อมูลในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 

 
ภำพที่ 8 เว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 
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                หน้ำจอกำรแสดงผลข้อมูลในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้  

                    
                 ภำพที่ 9 แสดงผลข้อมูลตำมที่ค้นหำได้ในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 
 
                หน้ำจอกำรแสดงผลกำรค้นข้อมูลในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 

 
   ภำพที่ 10 กำรแสดงผลกำรค้นข้อมูลในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 

                   หน้ำจอรำยกำรข้อมูลในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 

 
ภำพที่ 11 กำรแสดงผลแสดงเนื้อหำขององค์ควำมรู้ในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 
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5. กำรประเมินผล  
กำรประเมินกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ ผู้พัฒนำได้ท ำแบบส ำรวจกำรประเมิน 

กำรใช้งำนผ่ำนระบบ Google Form และให้ผู้ เยี่ยมชมประเมินฐำนข้อมูล โดยขณะนี้อยู่ ใน
กระบวนงำนของกำรประเมิน ส่วนกำรประเมินจำกสถิติกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ตำมหมวดและ 
elements ต่ำง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560- มิถุนำยน 2562 มีทั้งสิ้น 130,935 ครั้ง  
 
อภิปรายผล 
      จำกกำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต ้สำมำรถอภิปรำยผลกำรพัฒนำได้ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรเก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เก่ียวกับท้องถิ่นภำคใต้ในบริบทของ 
ประวัติศำสตร์, ศิลปะ, ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำชำวบ้ำน โดยกำรน ำองค์
ควำมรู้จำกสื่อรูปแบบต่ำง ๆ ประกอบด้วยสิ่งพิมพ์, สื่อออนไลน์ และวีดีทัศน์ มำพรรณำและร้อยเรียง
เนื้อหำที่ประกอบด้วยข้อควำม (Text), รูปภำพ (Image), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book), วีดีทัศน์, 
Link และพิกัดระบุต ำแหน่งบนพ้ืนโลก (GPS) ซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็วบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ ทั้งคอมพิวเตอร์, โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone)  และแท็บ
เล็ต ตลอดถึงมีช่องทำงกำรแบ่งปันสิ่งเหล่ำนี้ไปสู่สังคมในวงกว้ำง เช่น Facebook อันจะน ำมำซึ่งกัน
อนุรักษ ์สืบทอด เล่ำขำนเรื่องรำวและเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ให้แพร่หลำยไป ซึ่ง
ถือเป็นกำรท ำนุบ ำรุง และธ ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่นภำคใต้และของชำติ ผู้ใช้สำมำรถน ำองค์
ควำมรู้ท้องถิ่นเหล่ำนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด ทั้งในเชิงพำณิชย์และกำรท่องเที่ยว อันจะส่งผลถึง
ควำมมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนของชำติไดใ้นที่สุด 

2. ด้ำนกำรออกแบบระบบฐำนข้อมูลโดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ได้อย่ำง 
เหมำะสมและทันสมัย ซึ่งท ำให้กำรน ำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นไปสู่สำธำรณะหรือสังคม
เป็นไปอย่ำงสะดวกรวดเร็ว ซึ่งรูปแบบที่น ำเสนอเป็นที่สนใจและน่ำติดตำม ซึ่งนับว่ำเป็นสิ่งที่ท้ำทำย
หน่วนงำนห้องสมุดในยุคสังคม Thailand 4.0 ที่ต้องปรับตัวให้ทันสมัยและเท่ำทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปในยุคโซเซียลมีเดีย ซึ่งจะท ำให้กลุ่มคนรุ่นใหม่หันมำสนใจและเข้ำถึงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลท้องถิ่นในบริบทของประวัติศำสตร์,ศิลปะ, ภำษำและวรรณกรรม, บุคคลส ำคัญ และภูมิปัญญำ
ชำวบ้ำนไดม้ำกขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
     กำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ต้องมีกำรปรับปรุงเนื้อหำ (Content) ถ้ำมีองค์ควำมรู้ที่ใหม่และถูกต้องกว่ำ ทั้งนี้เพ่ือให้ 
เนื้อหำมคีวำมถูกต้องและสมบูรณ์และมีควำมน่ำสนใจ 

2. หน่วยงำนควรมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรประชำสัมพันธ์ ให้กับผู้ใช้ทรำบถึง
ควำมส ำคัญ แนวทำงและนโยบำยของฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้อย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง 

3. หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยและแผนก ำลังคนที่ชัดเจนในกำรด ำเนินงำน โดยกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เช่น นักเอกสำรสนเทศและประวัติศำสตร์ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
        กำรพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ ผู้พัฒนำระบบได้ออกแบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรจัดเก็บองค์
ควำมรู้ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เข้ำถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลำ ทั้งนี้เพ่ือเป็นศูนย์กลำงศึกษำกำรเรียนรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นภำคใต้ ดังนั้นสถำบันบริกำร
สำรสนเทศต่ำง ๆ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ต้องร่วมมือกันสร้ำงกำรรับรู้และน ำเข้ำข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือ
สร้ำงองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องและสมบูรณ์ต่อไป  
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        ศิลปวัฒธรรมท้องถิ่น ในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้. วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์    
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        พ้ืนที่ชุมชนวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก. วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ บัณฑิตวิทยำลัย  
        มหำวิทยำลัยรำชภัฎพิบูลสงครำม, 10(1), 35-48. 
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การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใต 
(Website design and development on Southern food of Thailand) 
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บทคัดยอ 
          บทความนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือเสนอกระบวนงานการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใต ซ่ึงเปน 
การเก็บรวบรวมและนําเสนอเรื่องราวขอมูลเก่ียวกับอาหารปกษใต โดยใชโปรแกรม WordPress ซ่ึงเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบของ CMS ท่ีเหมาะกับการสรางเว็บไซต หรือ Blog เพ่ือทําใหผูใชสามารถเขาถึง
องคความรูอาหารปกษใต ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตอบสนอง สามารถเขาถึงไดงายและเหมาะสม ฐานขอมูล
อาหารปกษใตเปนฐานในการสังเคราะหองคความรูใหม หรือสรางองคความรูตอยอดท่ีเปนประโยชนในการ
พัฒนาและการมีสวนรวมในการแบงปนหรือสงตอองคความรูท่ีเก่ียวกับอาหารปกษ ใหแพรหลาย ซ่ึงเปนการ
ทํานุบํารุงและธํารงไวซ่ึงเอกลักษณของทองถ่ินและของชาติ ตลอดถึงสนับสนุนการนําองคความรูทองถ่ินไปใช
ใหเกิดประโยชนสูงสูด ท้ังในเชิงพาณิชยและการทองเท่ียวและเพ่ือการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน องคความรูท่ี
เก่ียวกับอาหารปกษใตใหคนในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะเยาวชนไดตระหนักและเห็นคุณคา ตลอดถึงภาคภูมิใจ
ในภูมิปญญาของบรรพชนตอไปในอนาคต และสะทอนอัตลักษณของ 14 จังหวัดภาคใต 

คําสําคัญ:  

          การออกแบบเว็บไซต, อาหารปกษใต 
Abstract 
          This article aims to propose the process of website design and development on 
Southern food.  Which is a website that collects and presents stories, information about 
Southern food by using a WordPress program which is a software package in the form of a 
CMS that is suitable for creating websites or blogs.  To enable users to access the knowledge 
of Southern food can be convenient, fast, responsive, easily accessible and suitable Southern 
food website is the base for synthesizing new knowledge.  Or create knowledge that is useful 
in development and participation in sharing or forwarding knowledge relating to fortnightly 
food, Which is the preservation and preservation of local and national identity as well as 
supporting the use of local knowledge to create high benefits both commercial and tourism 
and for the conservation, restoration, continuation of the knowledge about the local Southern 
information for the people in today's society especially young people realize and appreciate 
and proud of the wisdom of the ancestors in the future and reflect the identity of the 14 
Southern provinces.        
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Keyword:  

          Website design, Southern food 
 
บทนํา 
          วัฒนธรรมการกินของชาวภาคใต มีท้ังสวนท่ีเหมือนกันท่ัวท้ังภาคและสวนท่ีแตกตางกันไปแตละถ่ิน
ยอย ท้ังนี้บางอยางเกิดจากทรัพยากรในทองถ่ินท่ีสืบเนื่องมาจากสภาพภูมิศาสตร บางอยางเกิดจากคติทาง
ศาสนา บางอยางเกิดจากอิทธิพลของการสัมพันธกับคนตางชาติและมีหลายอยางท่ีเกิดจากเทคนิควิธี อาศัย
ความสามารถเฉพาะของบุคคลในแตละทองถ่ิน คิดคนและปรับปรุงตอ ๆ กันมา จนเกิดเปนนิสัยการกินของ
ทองถ่ินนั้น ๆ  การอนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมการกินของคนในภาคใต โดยการปลุกจิตสํานึกใหคน
ตระหนักถึงรากเหงาของตนเอง และควรมีบทบาทตอไปในการบอกกลาวเรื่องราวเหลานี้ ไปยังสังคมสวนรวม  
เว็บไซตอาหารปกษใตเ กิดข้ึนจากการท่ีสํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีเปาประสงคและกลยุทธท่ีจะพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวกับทองถ่ินภาคใต ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของวัฒนธรรมการกินอาหารปกษใต ท่ีมีคุณคาควรแกการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไว 
รวมท้ังควรสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรมอาหารปกษใต ซ่ึงจะสะทอนอัตลักษณตามบริบท หรือวิถีชีวิตของ
ประชากรในภาคใตได จัดเก็บขอมูลและการเผยแพรอาหารปกษใต ผานสื่อเทคโนโลยียุคโซเชียลมีเดีย จะชวย
สรางสีสันดึงดูดใจ เปดโลกการเรียนรูกวางไกลตอผูรับชมมากยิ่งข้ึน และท่ีสําคัญสามารถเขาถึงไดจากอุปกรณ
ตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา จึงจัดทําเว็บไซตอาหารปกษใตข้ึนมา เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยในการเผยแพรภูมิปญญา
และวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน ใหเปนแหลงสืบคนเผยแพรขอมูลใหความรูท่ีมาและความสําคัญของอาหารใน 
14 จังหวัดภาคใต และชวยกันอนุรักษภูมิปญญาการทําอาหารแบบพ้ืนเมือง เผยแพรสารสนเทศอาหารภาคใต 
ในรูปแบบเว็บไซตสารสนเทศอาหารภาคใต Southern food ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Wordpress ซ่ึงเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบของ CMS ท่ีเหมาะกับการสรางเว็บไซตหรือ Blog ในการพัฒนาเว็บไซต เพ่ือ
เผยแพรองคความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
 
วัตถุประสงค  
          1. เพ่ือการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใต 
          2. เพ่ืออนุรักษและเผยแพรองคความรูท่ีเก่ียวกับอาหารปกษใต  
          3. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการนําองคความรูทองถ่ินไปใชใหเกิดประโยชนสูงสูด ท้ังในเชิงพาณิชย  
             และการทองเท่ียว 
 
ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
          การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใต มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. การติดตั้งโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบเว็บไซตคือ XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache web 
server เพ่ือจําลอง web server และทดสอบ สคริป หรือเว็บไซตในเครื่องของเรา โดยท่ีไมตอง
เชื่อมตออินเตอรเน็ต และ โปรแกรม WordPress โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

     ข้ันตอนท่ี 1 ติดตั้ง XAMPP มีดังนี้ 
- ดาวนโหลด XAMPP 
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ภาพท่ี 1 แสดงเว็บไซตดาวนโหลด XAMPP 

- ทําการดาวนโหลดเรียบรอยแลว ก็ทําการเปดไฟลท่ีทําการดาวนโหลดข้ึนมา 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
                

- กดคําวา “เปด” ก็จะมีหนาตาง Setup-XAMMP ปรากฏข้ึนมา ใหกดท่ีคําวา Next 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คลิกท่ี Finish ระบบก็จะเปดหนาตางดังตัวอยางดานลางข้ึนมาใหอัตโนมัติ 

ภาพท่ี 2 แสดงการเปดไฟลท่ีเราทําการดาวนโหลด 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงหนาตาง Setup-XAMMP 
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- เปด Apache กับ MySQL components. หรือเปด components อ่ืนๆ ท่ีจะใช โดย
กดไปท่ีคําวา Start หากมีการทํางานถูกตอง สถานะจะเปลี่ยนเปนสีเขียวตามตัวอยาง
ดานลาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงหนาตาง Start XAMPP 

- ยืนยันการติดตั้ง Apache โดยคลิกไปท่ี Admin ของ Apache ใน Control Panel 
 
 
 
 
 
 
                   
 
 

- ยืนยันการติดตั้ง MySQL โดยคลิกไปท่ี Admin ของ MySQL ใน XAMPP Control  
Panel พอยืนยันเสร็จสิ้นแลวก็เทากับติดตั้ง XAMPP ลงในคอมพิวเตอรเรียบรอย และใหเปดเบราวเซอรแลว
พิมพ “localhost” ในแถบ address เพ่ือไปยังหนาท่ีแจงวาติดตั้ง XAMPP ในระบบเรียบรอยแลว 

ภาพท่ี 4 หนาตาง XAMPP 

ภาพท่ี 6 แสดงหนาตางยืนยันการติดตั้ง Apache 
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              ข้ันตอนท่ี 2 ติดตั้ง WordPress บนเครื่องคอมพิวเตอร (XAMPP) download ไฟล WordPress 
ตัวลาสุดไดท่ี wordpress.org เพ่ิม folder uploads และ upgrade ท่ี ไฟล wp-content นําไฟล WordPress 
ทุกไฟลไปไวท่ี XAMPP start Apache และ MySQL สรางขอมูล database / collation: utf8_general_ci 
แกไขไฟล wp-config.php เรียกหนา Install WordPress ข้ึนมา Login เขา WordPress  
 

- download ไฟล WordPress ตัวลาสุดท่ี wordpress.org 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 8 ดาวนโหลดเวิรดเพรสตัวลาสดุ 

- เพ่ิม folder uploads และ upgrade ท่ี ไฟล wp–content เขาไปท่ีไฟล wp- 
content แลวเพ่ิม folder uploads และ upgrade 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                

ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงผลการทํางานของโปรแกรม 

 

           ภาพท่ี 9 การเพ่ิมโฟลเดอร uploads และ upgrade ท่ีไฟล wp-content 
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- นําไฟล WordPress ทุกไฟลไปไวท่ี XAMPP มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ไปท่ี htdocs สรางไฟลท่ีจะติดตั้ง WordPress ตั้งชื่อตามใจชอบ (จะเปน wp-dev) 

 
 
 
 
 
 
 
            
              

- Start ApacheและMySQL มีรายละเอียดดังนี้ 
                   1) เปดโปรแกรม XAMPP Control Panel 
                  2) คลิกปุม Start ตรง Apache กับ MySql 
                  3) ทุกครั้งท่ีใชงาน Localhost ตองมาคลิกปุม Start ตรง Apache กับ MySql แลวทุกครั้ง
ท่ีเราปดเครื่องคอมพิวเตอรจะปดการทํางานของ Localhost โดยอัตโนมัติเพราะฉะนั้นเวลาเปดเครื่อง
คอมพิวเตอรมาอยาลืมคลิกปุม Start ตรง Apache กับ MySql  
 
 
 
 
 
 
 
                   

ภาพท่ี 11 Start Apache และ MySQL 

                       - สรางขอมูล database / collation: utf8_general_ci มีรายละเอียดดังนี้ 
                         1) เปดเว็บ browser เพ่ือเรียก XAMPP ข้ึนมา โดยพิมพ localhost ท่ีชอง url แลวกด 
Enter 
                         2) เขาไปท่ี เมนู phpMyAdmin เพ่ือเขาไปสราง database  
                         3) คลิกท่ี Tab Database 

        ภาพท่ี 10 การสรางช่ือโฟลเดอรใหตรงกับการตดิตั้ง wordpress 
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ภาพท่ี 12 Tab database 

                       
- กด Create ก็จะได database ข้ึนมา 

 
 
 
 
 
 
 
                
                       - แกไขไฟล wp–config.php มีรายละเอียดดังนี้ 
                         1) เขาไปท่ี XAMPP/htdocs/ โฟลเดอรท่ีตั้ง (เชน wp-dev) ดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล wp-
config-sample.php เพ่ือเขาไปแกไขขอมูล database ท่ีสรางมา DB_NAME  

     2) ใหใส ชื่อของ database ท่ีสรางมาเม่ือข้ันตอนท่ีแลว เชน wp_test1 DB_USER  
     3) บน localhost ปกติจะถูกตั้งใหเปน root (ถาเปนการติดตั้ง WordPress บน hosting  

วนใหญจะใชชื่อเหมือนกับ DB_NAME หรือถา hosting ตั้งคาอยางอ่ืนไวก็ถามไดจาก admin ท่ีดูแล hosting 
นั้นได) DB_PASSWORD  

     4) ใส password ของ database แตถาไมเคยตั้ง password ไวท่ี XAMPP ก็ปลอยวาง 
ไว หามลบสัญลักษณ ‘’ เด็ดขาดใหดูภาพตัวอยาง DB_HOST – ใช localhost ไมตองเปลี่ยนเสร็จแลว Save 
as ตั้งชื่อไฟลใหมเปน wp-config.php สวนไฟล wp-config-sample.php ไมใช จะลบออกหรือไมลบก็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
                

ภาพท่ี 13 แถบเมนูการสราง Database 

          ภาพท่ี 14 เลือกไฟล wp-config-sample.php เพ่ือแกไขขอมูล database 
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                      - เรียกหนา Install WordPress ข้ึนมามีรายละเอียดดังนี้ เปดเว็บ browser ใส url – 
http://localhost/โฟลเดอรท่ีสราง/wp-admin/install.php Site Title – ใสชื่อเว็บไซต Username – เปน 
username ท่ีใช Login เขา WordPress Password – เปน password ท่ีใช Login เขา WordPress  
Your E-Mail – ใสอีเมล Privacy – ไมตองติ๊กถูก เนื่องจากไมได online จริง (ตรงนี้เปนการอนุญาตให 
search engine เขามาเก็บขอมูลเว็บไซตหรือไม) เสร็จแลวคลิก Install WordPress 
 

 
 
 
 
 
 
 

- Login เขา WordPress มีรายละเอียดดังนี้  
- เขาหนา Login ใหใช url นี้ http://localhost/โฟลเดอรท่ีสราง/wp-login.php (เอา 

wp-login.php มาตอทาย) ตัวอยาง http://localhost/wp-dev/wp-login.php 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ติดตั้ง PluginsWordPress Plugins เครื่องมือท่ีนาสนใจจะชวยในการสรางเว็บไซตงาย 
ข้ึน ซ่ึง Plugins ก็คือโปรแกรมยอยท่ีใชสําหรับการผลหนาเว็บของ ผูใชสามารถหาฟรี Plugins ตาง ๆ ไดอีก
ดวย สําหรับ ตัวอยาง Plugins ท่ีนาสนใจไดแก Facebook Like, SEO, RSS, Photos เปนตน  
 
 
 
 
 
 

  

ภาพท่ี 17 แสดงหนา Plugins 

      ภาพท่ี 15 หนาจอการติดตั้ง wordpress พรอมใชงาน 

              ภาพท่ี 16 หนาจอ Login เขา WordPress 
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                         คลิกเมนู Pluginsเลือก Install Plugins ท่ีหนานี้ ผูใชจะเห็น Plugins ตาง ๆ ท่ีติดต้ังไว
บนเว็บคลิกปุม Add New ดานบนพิมพคําคน หรือคลิกเลือกคําคน ไดตามตองการคลิก Search Plugins เพ่ือ
เริ่มคนหาจะพบรายชื่อ Plugins พรอมรายละเอียดใหเลือกมากมายคลิก Install Now ดานลางชื่อ เพ่ือดาวน
โหลดและติดตั้งหลังจากติดตั้งแลว ผูใชตองกด Activate อีกครั้งเพ่ือยืนยันเริ่มใชงาน 

                       - ตั้งคาเว็บไซตเริ่มตนกอนการใชงาน 
                         กอนการใชงานใหมีประสิทธิภาพ ผูใชจะตองเซ็ตคาเริ่มตนกัน การต้ังคา General หรือ
การตั้งคาท่ัวไป General Setting ดูท่ีเมนูดานซาย ไปท่ี Settings > คลิก General 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18 แสดงหนา General Setting 

                       - วิธีการเปลี่ยนธีม Theme คือเครื่องมือท่ีใชสําหรับออกแบบ และจัดวาง layout หนาตา
เว็บไซต WordPress ใหสวยงามในแบบท่ีตองการ การใชงานธีมนั้นจะมีอยู 2 ประเภท คือธีมฟรีท่ีสามารถอัพ
โหลดผานหลังบานเว็บไซตไดเลย แตผูใชไมสามารถออกแบบหนาตามเว็บตามใจได ทําไดเพียงตอตาม 
template ท่ีออกแบบเว็บไวแลวธีมเสียเงินหรือท่ีมักจะเรียกกันวาพรีเม่ียมธีม (Premium Theme) หากผูใช
ซ้ือธีมท่ีเปน พรีเม่ียมธีมและผูใชจะสามารถออกแบบเว็บใหมีหนาตาอยางไรก็ได ผูใชสามารถออกแบบเว็บได
ตามตองการ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 19 แสดงหนาควบคุม 
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                        เม่ือคลิกเขา “ธีม” แลวจะปรากฏธีมท่ีมีอยูแลว ซ่ึงในท่ีนี้เราสามารถเลือกเปลี่ยนธีมท่ี
ตองการไดตรงสวนนี้  โดยวิธีเปลี่ยนใหเลื่อนไปท่ีธีมท่ีตองการใชงาน จากนั้นคลิกท่ี “ใชงาน”เพียงเทานี้ธีมของ
ก็จะเปลี่ยนรูปแบบตามท่ีตองการ หรือยังสามารถคลิกท่ี “ดูกอนแบบสด” เพ่ือดูตัวอยางกอนทําการเปลี่ยนได 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 20 แสดงหนาธีม 

ผลการศึกษา 
           จากการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใต สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานเนื้อหาของเว็บไซต 
เว็บไซตอาหารปกษใตเปนเว็บไซตซ่ึงจะรวบรวมสารสนเทศอาหารภาคใตไวเพ่ือการเผยแพร  

โดยจัดแบงเมนูหนาเว็บไซตประกอบดวย 
- หนาแรก เปนหนาแนะนําบทความ แนะนําอาหารยอดฮิตภาคใต 
- อาหารใตยอดฮิต ประกอบดวย 10 เมนูอาหารยอดฮิตของภาคใต 
- อาหารพ้ืนเมือง 14 จังหวัด สารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
- แนะนํารานอาหาร ประกอบดวยรานอาหารเดนใน 14 จังหวัดภาคใต 
- เก่ียวกับเรา ประกอบดวยประวัติผูจัดทํา ติดตอเรา และอางอิงภาพประกอบ 

2. ดานการออกแบบเว็บไซต   
2.1 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 

            
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 21 แสดงหนาเมนูโครงสรางเว็บ 
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ภาพท่ี 22 แสดงหนา dashboard  

 

          2.2 ไดเว็บไซตท่ีออกแบบซ่ึงสามารถแสดงผลสารสนเทศบนอุปกรณตาง ๆ ท้ังคอมพิวเตอร, 
โทรศัพทมือถือ (Smart Phone) และแท็บเล็ต ซ่ึงสารสนเทศประกอบขอความ (Text), รูปภาพ (Image), 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และพิกัดระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก (GPS) มีความสอดคลองและสัมพันธกัน
ระหวางสีของตัวอักษรและสีพ้ืนหลังของรูปภาพอยางลงตัวและเหมาะสม 

       2.3 ไดแหลงเรียนรูสําหรับเผยแพรขอมูลเก่ียวกับอาหารปกษใต ใหแพรหลายและสามารถเขาถึง
ไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมจํากัด 
            3. ข้ันตอนการการสรางหนาและโพสต  
                3.1 วิธีการกลับสูหลังบานและหนาบานเว็บ ใหคลิกท่ีรูปสัญลักษณบาน คลิกทีเดิมซํ้า คือการ
สลับไปมาระหวาง หลังบาน กับหนาบานนั้นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                 
 
 
 

ภาพท่ี 23 วิธีการกลับสูหนาบานเว็บ 

                3.2 หนาแรกของเว็บไซตประกอบดวย อาหารใตยอดฮิต, รวบรวมอาหารใต 10 เมนู, อาหาร
พ้ืนเมือง 14 จังหวัด, เก่ียวกับเรา 
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ภาพท่ี 24 หนาจอแสดงหนาแรกเว็บไซตอาหารปกษใต 

                3.3 การจัดหมวดหมูและลําดับของเนื้อหาแลวจัดทําตามแผนผังโครงสรางเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหเรา
รูวามีเนื้อหาอะไรบางภายในเว็บไซต และแตละหนาเว็บเพจนั้นมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพ่ือใหการออกแบบ
มีสีสันท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและสัมพันธกันของเนื้อหาบนเว็บไซต ประกอบดวย 
                     3.3.1 การออกแบบสวน Menubar ประกอบดวย หนาแรก, อาหารใตยอดฮิต, อาหาร
พ้ืนเมือง 14 จังหวัด, แนะนํารานอาหาร และเก่ียวกับเรา 
 
                 
 

 
                          

                    3.3.2 การออกแบบสวนเนื้อหาหนาโฮมเพจ จะมีการรวบรวมหมวดหมูทุกหมวดรวมไว
ดวยกัน ใชรูปภาพแสดงในแตละหมวดหมู และมีคําอธิบายเพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจน การออกแบบสวนทาย 
Footer เปนสวนลางสุดจะเก่ียวของกับรายละเอียดขอความการติดตอ เปนสวนแสดงขอมูลเพ่ิมเติมจะ
เหมือนกันทุกหนาเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 26 หนาโฮมเพจเว็บไซตอาหารปกษใต 

      
  

ภาพท่ี 25 แถบเมนู (Menubar) ของเว็บไซตอาหารปกษใต 
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          3.4 ออกแบบหนาขอมูลอาหารใตยอดฮิต ท่ีมีการแสดงตัวอยาง 10 รายการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
               

           3.5 ฝง flipbook เก่ียวกับอาหารเดน ๆ ใน 14 จังหวัดภาคใต  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

                    โดยการสรางบัญชีและเขาสูระบบ http://fliphtml5.com เปด flipbook ออนไลน คลิกปุม 
"ฝง" คัดลอกรหัสการฝงวางรหัสลงในไฟล Wordpress HTML ของเว็บเพจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                        เม่ือเสร็จสิ้น จะปรากฏหนาของ Bookcase 

              ภาพท่ี 27 หนาขอมูลอาหารใตยอดฮิต 

                ภาพท่ี 28 ลงช่ือเขาใชเว็บไซต flipbook 

 

         ภาพท่ี 29 แสดงรหัสการฝง 
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http://fliphtml5.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
               3.6 การแนะนํารานอาหาร 

 
ภาพท่ี 31 แนะนํารานอาหาร 

                     ในข้ันตอนของการแนะนํารานอาหารใสขอมูลแนะนํารานอาหารมีข้ันตอนดังนี้ 
1. Login หนาเว็บไซต WordPress  
2. แลวเพ่ิมหนารานอาหาร คลิกท่ีแกไขหนา ใสขอมูลรานอาหาร เพ่ิมรูปภาพ และใสลิงคแผน

ท่ีท่ีตั้งของรานอาหาร 
 
 

 
 
 
 
 

   

 ภาพท่ี 32 เพ่ิมหนารานอาหารแนะนําในสวนหลังบาน 

                    ภาพท่ี 30 แสดง Bookcase 
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         4. การประเมินผล  

  การประเมินการใชงานการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอาหารปกษใตผูพัฒนาไดวางแผนทําแบบ 
สํารวจการประเมินการใชงานผานระบบ Google Form และใหผูเยี่ยมชมประเมินการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต โดยขณะนี้อยูในกระบวนการ  
 
อภิปรายผล 
           จากการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต สามารถอภิปรายผลการพัฒนาไดดังนี้ 

1. ดานเนื้อหาของเว็บไซต 
เนื้อหาของเว็บไซตอาหารปกษใตเปนเว็บไซตซ่ึงรวบรวมสารสนเทศอาหารภาคใตไวเพ่ือการ 

เผยแพร โดยจัดแบงเมนูหนาเว็บไซตดังนี้ คือหนาแรกเปนหนาแนะนําบทความ, แนะนําอาหารยอดฮิตภาคใต, 
อาหารใตยอดฮิตประกอบดวย 10 เมนูอาหารยอดฮิตของภาคใต, อาหารพ้ืนเมือง 14 จังหวัดโดยจะนําเสนอ 
สารสนเทศแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book), แนะนํารานอาหารเดน ๆ ท่ีเปนท่ีรูจักกันท่ัวไปใน 14 จังหวัด
ภาคใต, เก่ียวกับเราประกอบดวยประวัติผูจัดทํา ติดตอเรา และอางอิงภาพประกอบ ซ่ึงเนื้อหาของสารสนเทศ
อาหารปกษใต เปนแหลงในการเผยแพรภูมิปญญาและวัฒนธรรมการกินของชาวใต ตลอดถึงการอนุรักษภูมิ
ปญญาการทําอาหารแบบพ้ืนเมืองของภาคใตตอไป โดยท่ีผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
บนอุปกรณตาง ๆ ท้ังคอมพิวเตอร, โทรศัพทมือถือ (Smart Phone) และแท็บเล็ต ตลอดถึงมีชองทางการ
แบงปนสิ่งเหลานี้ไปสูสังคมในวงกวาง เชน Facebook อันจะนํามาซ่ึงกันอนุรักษ สืบทอด เลาขานเรื่องราว
และเผยแพรองคความรูท่ีเก่ียวกับทองถ่ินภาคใตใหแพรหลายไป ซ่ึงถือเปนการทํานุบํารุง และธํารงไวซ่ึง
เอกลักษณของทองถ่ินภาคใตและของชาติ ผูใชสามารถนําองคความรูทองถ่ินเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสูด 
ท้ังในเชิงพาณิชยและการทองเท่ียว อันจะสงผลถึงความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนของชาติไดในท่ีสุด 

2. ดานการออกแบบเว็บไซตอาหารปกษใต 
การออกแบบเว็บไซตอาหารปกษใตใชโปรแกรมสําเร็จรูป WordPress ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในรูปแบบของ CMS ท่ีเหมาะกับการสรางเว็บไซต หรือ Blog ในการพัฒนาเว็บไซต จึงถือวาเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยางเหมาะสมและทันสมัย ซ่ึงทําใหการนําองคความรูท่ีเก่ียวกับขอมูลทองถ่ิน
ไปสูสาธารณะหรือสังคมเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงรูปแบบท่ีนําเสนอเปนท่ีสนใจและนาติดตาม ซ่ึงนับวา
เปนสิ่งท่ีทาทายหนวนงานหองสมุดในยุคสังคม Thailand 4.0 ท่ีตองปรับตัวใหทันสมัยและเทาทันกับ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปในยุคโซเซียลมีเดีย ซ่ึงจะทําใหกลุมคนรุนใหมหันมาสนใจและเขาถึงเนื้อหาของอาหาร
ปกษใตได 

     ภาพท่ี 33 เน้ือหาแนะนํารานอาหาร 
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ขอเสนอแนะ 
          การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ตองมีการประสานความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญดานอาหารภาคใตในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือการปรับปรุง 
เนื้อหา (Content) ท้ังนี้เพ่ือใหเนื้อหามีความถูกตองและสมบูรณและมีความนาสนใจ 

2. หนวยงานควรมีการสเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธ ใหกับผูใชทราบถึงความสําคัญ 
แนวทางและนโยบายขององคความรูเก่ียวกับภาคใตใหท่ัวถึงและตอเนื่อง 

3. หนวยงานควรกําหนดนโยบายและแผนกําลังคนท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน โดยการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
 
การนําไปใชประโยชน 
        การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ผูพัฒนาระบบไดออกแบบระบบ เพ่ือการจัดเก็บเนื้อหาท่ีเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา ท้ังนี้เพ่ือเปน
ศูนยกลางศึกษาการเรียนรูเก่ียวกับทองถ่ินภาคใต ดังนั้นสถาบันบริการสารสนเทศตาง ๆ เชน หองสมุด 
พิพิธภัณฑ ตองรวมมือกันสรางการรับรูและนําเขาขอมูลท่ีมีอยู เพ่ือสรางองคความรูท่ีถูกตองและสมบูรณตอไป  
 
รายการอางอิง 
เดชดนัย จุยชุม และดิชิตชัย เมตตาริกานนท. (2560). การพัฒนาฐานขอมูลเก่ียวกับภูมิปญญา   
        ศิลปวัฒธรรมทองถ่ิน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
        บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 11(1), 187-201. 
บทความเดียวจบ! สอนการใชงาน WordPress เริ่มตนจากศูนย. (2561). สืบคนเม่ือ 31 พฤษภาคม 2562,  
        จาก https://contentshifu.com/wordpress-for-beginners/ 
ศิริสุภา เอมหยวก และสนทยา สาลี. (2559). การพัฒนาฐานขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินดานอาหารใน 
        พ้ืนท่ีชุมชนวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 10(1), 35-48. 
Adobe Illustrator เครื่องมือออกแบบกราฟฟกพ้ืนฐานสําหรับสรางงานออกแบบ. (2560). สืบคนเม่ือ 5 
        มิถุนายน 2562, จาก http://www.diydesignskill.com/2017/adobe-illustrator-เครื่องมือ        
        ออกแบบกราฟ/ 
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ระบบจองห้องประชุม 
Meeting Room Reservation System 

ไกรศรี ไกรฤกษ์, อัษฎายุธ อุบลกาญจน์ และพิสชา เชาวน์วุฒิกุล 
 
 

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

kraisri.k@psu.ac.th, aussadayut.u@psu.ac.th, pitsacha.c@psu.ac.th  
 

บทคัดย่อ 
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มีกำรให้บริกำรสถำนที่ส ำหรับจัดกำรประชุม อบรม 
หรือสัมมนำให้แก่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรให้บริกำรในช่วงแรกใช้แบบฟอร์ม
กระดำษส ำหรับกำรจอง ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรหลำยขึ้นตอนและใช้เวลำในกำรประสำนงำน
ผู้เกี่ยวข้องพอสมควร ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้พัฒนำระบบจอง
ห้องประชุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งแบ่งช่วงกำรพัฒนำ
ออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 พัฒนำโปรแกรมให้สำมำรถจองออนไลน์ได้และมีกำรแจ้งเตือนถึง
ผู้เกี่ยวข้องพร้อมเก็บบันทึกรำยกำรกำรใช้ห้องต่ำง ๆ ระยะท่ี 2 พัฒนำต่อยอดให้ระบบสำมำรถจองใช้งำน
ครั้งละหลำยวันได้ มีรำยงำนกำรใช้ห้องและค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น พร้อมปรับรูปแบบกำรแสดงผลให้ทันสมัย
และรองรับหน้ำจอขนำดต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง (Responsive Website) และมีกำรแจ้งเตือนด้วย  
Line Notify ระยะที่ 3 พัฒนำระบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้อย่ำงอิสระพร้อมค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมสิทธิ์ของผู้จอง และสำมำรถบันทึกหลักฐำนทำงกำรเงินที่ เกี่ยวข้องได้  
ระบบดังกล่ำวสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทำง https://clib.psu.ac.th/meetingroom ซึ่งเริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 
2558 จนถึงปัจจุบัน 
ค าส าคัญ:  
ระบบจองห้องประชุม, โปรแกรมจองห้องประชุม, Responsive Website 
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บทน า  
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มีกำรให้บริกำรสถำนที่ส ำหรับจัดกำรประชุม อบรม 
หรือสัมมนำให้แก่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 

1. ห้องประชุมคุณหญิงหลงฯ (ควำมจุ 40 ที่นั่ง) 
2. ห้องประชุมพระยำอรรถกระวีสุนทร (ควำมจุ 80 ที่นั่ง) 
3. ห้องฉำยภำพยนตร์ (ควำมจุ 112 ที่นั่ง) 
4. ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ (ควำมจุ 25 หรือ 50 ที่นั่ง) 
5. พ้ืนทีอ่ื่น ๆ เช่น ลำนกิจกรรมบริเวณหน้ำและภำยในส ำนักฯ  
 
ซึ่งมีอัตรำค่ำธรรมเนียมที่แตกต่ำงกันตำมประเภทห้อง ดังนี้ 

1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

จ ำนวน 25 เครื่อง 2,500 บำท/วัน 3,500 บำท/วัน 300 บำท 

จ ำนวน 50 เครื่อง 4,500 บำท/วัน 5,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

2. ห้องประชุม 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

ห้องประชุมเล็ก 40 ที่นั่ง 2,000 บำท/วัน 3,000 บำท/วัน 300 บำท 

ห้องประชุมใหญ่ 80 ที่นั่ง 3,500 บำท/วัน 4,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

3. ห้องฉายภาพยนตร์ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

จ ำนวน 112 ที่นั่ง 4,500 บำท/วัน 6,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

4. พื้นที่อ่ืน ๆ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

ลำนกิจกรรมบริเวณหน้ำ 
และภำยในส ำนักฯ 

ไม่เก็บค่ำธรรมเนียม 500 บำท 
(ต่อ 10 ตำรำงเมตร/วัน) 50 บำท 
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กำรให้บริกำรในช่วงแรก ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรใช้แบบฟอร์มกระดำษส ำหรับกรอกข้อมูล
รำยละเอียดกำรขอใช้ห้อง เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบตำรำงกำรใช้งำนและเสนอขออนุมัติต่อผู้อ ำนวยกำร 
เมื่อได้รับอนุมัติแล้วเจ้ำหน้ำที่จะประสำนผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมควำมพร้อมกำรให้บริกำรต่ำง ๆ เช่น งำน
โสตฯ งำนจัดเลี้ยง และงำนประชำสัมพันธ์ กำรประสำนงำนในส่วนนี้ด ำเนินกำรด้วยวำจำซึ่งค่อนข้ำงใช้
เวลำในกำรปฏิบัติงำนพอสมควร และไม่มกีำรบันทึกเป็นเอกสำรหลักฐำนใด ๆ  ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำร
จึงได้ร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำระบบจองห้องประชุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วใน
กำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งเริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยมีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำระบบเป็นระยะตำมลักษณะกำรใช้งำนที่เปลี่ยนไป  

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถท ำรำยกำรจองออนไลน์ได้, มีกำรแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องและบันทึก
รำยกำรกำรจองทั้งหมดได ้(ระยะที่ 1) 

2. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถจองใช้งำนครั้งละหลำยวันได้ , มีรำยงำนกำรใช้ห้องและค่ำใช้จ่ำย, 
สำมำรถแสดงผลบนอุปกรณต์่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง และมีกำรแจ้งเตือนผ่ำน Line (ระยะที่ 2) 

3. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถแก้ไขใบจองได้อย่ำงอิสระ, ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่ได้อย่ำงถูกต้อง และ
บันทึกหลักฐำนที่เก่ียวข้องได ้(ระยะที่ 3) 

   
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

1. ศึกษาความต้องการ 
ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรประชุมร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศพูดคุยถึงกระบวนกำร

ท ำงำน ตั้งแต่กำรรับรำยละเอียดกำรจอง (วัน, เวลำ, สถำนที่, จ ำนวนอำหำรและอุปกรณ์), กำรขออนุมัติ
ใช้งำน (ท ำเอกสำรเสนอต่อผู้อ ำนวยกำร) และแจ้งผู้เกี่ยวข้อง (ประสำนด้วยวำจำ) รวมถึงรูปแบบของ
แบบฟอร์มที่ใช้ ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นควำมต้องกำรได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1  
- พัฒนำระบบให้สำมำรถจองออนไลน์ได้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรจองล่วงหน้ำและตรวจสอบ

ตำรำงกำรใช้ห้อง โดยไม่ต้องรอเจ้ำหน้ำที่ 
- มีกำรแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ  
- มีกำรบันทึกรำยกำรกำรจองทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพ่ือสำมำรถดูรำยละเอียดกำรจอง เช่น  

วัน , เวลำ, สถำนที่  และจ ำนวนอำหำร ที่ขอในแต่ละครั้งได้ โดยไม่ต้องรอติดต่อ
เจ้ำหน้ำที่คนใดคนหนึ่ง 
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ระยะที่ 2 
- พัฒนำระบบให้สำมำรถจองใช้งำนครั้งละหลำยวันได้ เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้ 
- มีรำยงำนกำรใช้ห้องประเภทต่ำง ๆ และค่ำใช้จ่ำยที่ เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงำน  

เพ่ือดูสถิติและเก็บข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ในอนำคต 
- ปรับรูปแบบกำรแสดงผลให้ทันสมัยรองรับอุปกรณ์ทุกขนำดได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือเพ่ิม

ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Responsive Website) 
- เพ่ิมกำรแจ้งเตือนผ่ำน Line Group เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรประสำนงำนกับ

ผู้ปฏิบัติงำนและแม่บ้ำนในกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนต่ำง ๆ 
 

ระยะที่ 3 
- พัฒนำระบบให้สำมำรถแก้ไขกำรจองได้อย่ำงอิสระ เพ่ือเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
- สำมำรถค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรจองหรือกำรแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมควำม

แม่นย ำในกำรให้บริกำร 
- สำมำรถบันทึกหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนได้ เพ่ือรวบรวมเอกสำรไว้ในที่

เดียวกันง่ำยต่อกำรสืบค้นและตรวจสอบ 
 

2. วิเคราะห์และออกแบบ 
2.1 การท างานของระบบ (Workflow) ออกแบบให้ ระบบรับข้อมูล  (Input) จำก

ผู้ใช้บริกำร เช่น รหัสบุคลำกร, วันที่/เวลำใช้งำน จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล 
(Process) ให้ถูกต้อง เช่น ตรวจสอบสิทธิ์กำรจอง, ตรวจสอบห้องว่ำง เป็นต้น จำกนั้น
แสดงรำยละเอียดผลลัพธ์ (Output) ก่อนบันทึกลงในฐำนข้อมูล 
 

2.2 การจอง (Reservation) ออกแบบลักษณะกำรจองเป็น 2 ลักษณะ คือ 
2.2.1 การจองปกติ เป็นกำรท ำรำยกำรจองล่วงหน้ำของเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ใช้บริกำรที่มี
รหัสยืนยันตัวตน (PSU Passport) สำมำรถท ำรำยกำรจองไดท้ีเ่มนู "จองห้อง"  
2.2.2 การจองกรณีพิเศษ เช่น จองใช้ห้องแบบด่วน, จองใช้ห้องย้อนหลัง หรือจองให้
บุคคลภำยนอก (ท่ีไม่มี PSU Passport) สำมำรถท ำรำยกำรจองได้โดยเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น 
ผ่ำนเมนู "จองด่วน/จองย้อนหลัง" 
 

2.3 การจัดการการจอง (Management) ออกแบบกำรจัดกำรเป็น 2 ลักษณะ คือ 
2.3.1 ส าหรับผู้ใช้ ออกแบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ กรณีที่ยังไม่ได้รับ
กำรอนุมัติเท่ำนั้น หำกได้รับกำรอนุมัติแล้วต้องติดต่อให้เจ้ำหน้ำที่แก้รำยละเอียดให้ 
2.3.2 ส าหรับเจ้าหน้าที่ ออกแบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ทุกกรณี และ
ปรับสถำนะของกำรจองได้ เมื่อผ่ำนกำรเห็นชอบจำกผู้บังคับบัญชำ 
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2.4 การเผยแพร่ข้อมูล (Open Data) มีกำรน ำ REST API มำใช้เพ่ือเป็นช่องทำงในกำร
เผยแพร่ข้อมูลส ำหรับกำรต่อยอด ซึ่งจะส่งออกข้อมูลในรูปแบบ JSON สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงอิสระ ไม่จ ำกัดเครื่องมือหรือภำษำในกำรประมวลผล เช่น กำร
วิเครำะห์ข้อมูลหรือกำรสรุปเป็นกรำฟ  
 

3. ด าเนินการพัฒนา 
เลือกเครื่องมือให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำ ประกอบด้วยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
3.1 ด้าน Web Server ศึกษำและเลือกใช้เทคโนโลยีคอนเทนเนอร์ (Docker) เพ่ือช่วยให้

ระบบมีประสิทธิภำพและท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
3.2 ด้าน Web Application ศึกษำและเลือกใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

- Codeigniter 3 (PHP Framework) ส ำหรับพัฒนำโปรแกรม 
- MySQL 8  ส ำหรับจัดเก็บฐำนข้อมูล 
- Javascript Libraries เช่น jQuery ส ำหรับเป็นลูกเล่นหน้ำเว็บไซต์ 
- Packages Management เช่น npm, composer ส ำหรับปรับปรุงโปรแกรมเบื้องหลัง  
- Git/Git Lab ส ำหรับจัดเก็บ Source Code อย่ำงเป็นระบบ 
 

4. ทดสอบการท างาน 
มีกำรก ำหนดเงื่อนไขทดสอบระบบ ดังนี้ 
4.1 ทดสอบการจองลักษณะต่าง ๆ เช่น จองใช้งำนเต็มวัน 1 วัน, จองใช้งำนครึ่งวัน, จองใช้

งำนหลำยวันช่วงวันจันทร์ - ศุกร์, จองใช้งำนหลำยวันคร่อมเสำร์ - อำทิตย์ และจองด่วน 
 ผลการทดสอบ ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องครบตำมเงื่อนไข ดังนี้ 

1. กำรจองใช้งำนไม่ถึง 2 ชั่วโมงจะไม่สำมำรถเลือกอำหำรว่ำงได้ และหำกจองใช้งำน
ไม่ถึง 5 ชั่วโมงจะไม่สำมำรถเลือกอำหำรเที่ยงได้ 

2. กำรใส่ข้อมูลในช่องที่มี * หำกใส่ข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่อนุญำตให้ส่งแบบฟอร์ม  
4.2 ทดสอบการแก้ไขใบจอง สำมำรถท ำได้ 2 กรณี คือ ผู้ใช้บริกำรแก้ไขรำยละเอียดด้วย

ตนเอง หรือเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้แก้ไขรำยละเอียด 
ผลการทดสอบ  
1. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ด้วยตนเอง เมื่อกำรจองอยู่ใน

สถำนะรออนุมัติเท่ำนั้น  
2. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขสถำนะกำรจองได้ และสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้

ทุกสถำนะ 
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4.3 ทดสอบการยกเลิกและปิดการจอง กำรยกเลิกกำรจองคือผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกำรใช้งำน
ห้องแล้ว ส่วนกำรปิดกำรจองคือผู้ใช้บริกำรใช้งำนห้องจนครบตำมเวลำจอง 
ผลการทดสอบ  
1. กำรยกเลิกกำรจอง ระบบจะส่ง email แจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง

ครบถ้วน พร้อมปรับสถำนะใบจองเป็น "cancel" 
2. กำรปิดกำรจอง ระบบจะส่งลิงค์แบบประเมินควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรทำง 

email พร้อมปรับสถำนะใบจองเป็น "close" 
 

5. ประเมินการใช้งานและปรับปรุงโปรแกรม มีกำรส่งลิงค์แบบประเมินควำมพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริกำรทุกครั้งเมื่อสิ้นสุดกำรใช้งำน และมีกำรปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำทุกครั้งเมื่อมี 
เวอร์ชั่นใหม่  
  
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์  
 จำกกำรด ำเนินกำรทุกข้ันตอนสรุปผลได้ดังนี้ 
 ร ะ ย ะ ที่  1  ได้ ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม ที่ ส ำ ม ำ ร ถ ใช้ ง ำ น อ อ น ไล น์ ได้ ผ่ ำ น ท ำ ง 
https://clib.psu.ac.th/meetingroom ซึ่งมีเมนูแสดงรำยกำรกำรจองห้องทั้งหมด และรำยกำรรอ
อนุมัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และมีกำรแจ้งเตือน email ไปยังเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง (ดังแสดงในภำพ 1.1 - 1.3) 
เริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 2558 - 2561  
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ภาพที่ 1.1 แสดงหน้าเว็บไซต์เวอร์ชั่นแรก ใช้งานตั้งแต่ปี 2558 - 2561 

 

 

 
ภาพที่ 1.2 แสดงเมนูรายการจองห้องทั้งหมด และรายการรออนุมัติ 
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ภาพที่ 1.3 แสดงการแจ้งเตือนของระบบไปยังผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด 
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 ระยะที่ 2 มีกำรปรับรูปแบบของระบบให้ทันสมัยและสำมำรถแสดงผลบนอุปกรณ์พกพำชนิด 
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง พร้อมอนุญำตให้ท ำรำยกำรจองครั้งละหลำยวันได้, มีรำยงำนกำรใช้ห้องประเภท
ต่ ำง ๆ  และค่ ำใช้ จ่ ำยที่ เกิ ดขึ้ น ของแต่ ละหน่ วยงำน  และมี กำรแจ้ ง เตื อนผ่ ำน  Line Group  
(ดังแสดงในภำพ 1.4 - 1.8) ซึ่งเริ่มใช้งำนในปี 2561 

ภาพที่ 1.4 แสดงหน้าเว็บไซต์ที่ปรับให้ทันสมัยและรองรับการแสดงผลทุกหน้าจอ 
 

 
ภาพที่ 1.5 แสดงเมนูการจองแบบเป็นช่วง 
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ภาพที่ 1.6 แสดงรายงานการใช้ห้องประเภทต่าง ๆ (แยกตามเดือน) 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.7 แสดงรายงานค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงาน (แยกตามปี) 
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ภาพที่ 1.8 แสดงการแจ้งเตือนผ่าน Line Group ด้วยระบบ Line Notify 
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 ระยะที่ 3 ระบบสำมำรถแก้ไขรำยกำรจองได้อย่ำงอิสระและค ำนวณค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงถูกต้อง 
พร้อมสำมำรถบันทึกหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสำรขอควำมอนุเครำะห์ และข้อมูลรับจ่ำยทำง
กำรเงิน (ดังแสดงในภำพ 1.9 - 1.10) เริ่มใช้งำนในปี 2562 จนถึงปัจจุบัน 

 

 
ภาพที่ 1.9 แสดงการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

 
 

 
ภาพที่ 1.10 แสดงเมนูส าหรับจัดการเอกสารการเงินและการขอความอนุเคราะห์ 
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 ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำร ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรห้องประชุม ในด้ำนต่ำง ๆ 
ระหว่ำงปี 2561 - 2562 และไดผ้ลส ำรวจดังนี้  

1.ด้านการติดต่อรับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

2. ด้านสถานที่ของห้องประชุม/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

วิธีการติดตอ่
ขอรับบริการ
สะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่
เพียงพอและมี
ความพร้อมใน
การให้บริการ

เจ้าหน้าที่บริการ
ด้วยความ 
สภุาพ และ
กระตือรือร้น

เจ้าหน้าที่
สามารถตอบข้อ
ซกัถามหรือข้อ
สงสยัได้

เจ้าหน้าที่เต็มใจ
ให้ความ

ชว่ยเหลือในการ
ติดตอ่/

ประสานงาน

มากที่สดุ 21 18 21 20 22

มาก 4 6 4 3 2

ปานกลาง 1 2 1 3 2

0
5
10
15
20
25

การติดต่อรับบรกิารและเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

สถานที่มีความ
เหมาะสมกบั
จ านวน

ผู้ รับบริการ

บรรยากาศของ
สถานทีเหมาะสม
และเอือ้อ านวย
ตอ่การใช้บริการ

สถานที่สะอาด 
อปุกรณ์ตกแตง่

สวยงาม

ความพร้อมของ
เคร่ืองเคร่ือง

โสตทศันปูกรณ์ที่
จดัให้บริการ

ความสะดวกใน
การเดินทางมารับ

บริการ

มากที่สดุ 18 15 16 14 15

มาก 6 9 7 8 10

ปานกลาง 2 2 3 3 1

น้อย 1

02
46
810
1214
1618
20

สถานทีข่องหอ้งประชมุ/ห้องปฎิบตักิารคอมพวิเตอร์
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3. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

 

4. ด้านโปรแกรมจองห้องประชุม 

 

รูปลกัษณ์ หรือ
หน้าตา ของ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

รสชาติของ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

ความสะอาด
และความ

เหมาะสมของ
ภาชนะบรรจุ
อาหาร

ราคามีความ
คุ้มคา่กบั

ปริมาณอาหาร

ความพร้อมของ
อปุกรณ์ที่มีตอ่
การให้บริการ

มากที่สดุ 7 7 7 6 7

มาก 5 5 6 4 6

ปานกลาง 1 1 1 3 1

น้อย 1

ไมไ่ด้จดัอาหาร 5 5 5 5 5

01
23
45
67
8

ด้านอาหารและเครื่องดืม่

รูปแบบเว็บไซต์
เหมาะสม งา่ย
ตอ่การใช้งาน

การจดัวาง
ต าแหน่งเมน ูหา
งา่ย ใช้งาน
สะดวก

กระบวนการ
ท างานและ
ผลลพัธ์ของ

ระบบ มีความถกู
ต้องครบถ้วน

ความรวดเร็วใน
การท างานของ
ระบบในแตล่ะ
ขัน้ตอนความ
สะดวกในการใช้

งานบน…

ความสะดวกใน
การใช้งานบน
อปุกรณ์อ่ืน ๆ
เชน่ มือถือ แท็บ

เล็ต

มากที่สดุ 10 9 12 13 11

มาก 12 11 9 8 9

ปานกลาง 0 2 1 1 1

น้อย 0

02
46
810
1214

ด้านโปรแกรมจองหอ้งประชุม
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ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน Line 
System to notify users via the Line application 

  
นายศรรักษ์  รัตนา 

 
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
Sornrak.ra@psu.ac.th  

 
บทคัดย่อ  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  จัดบริการ
ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน Line (System to notify users via the Line application)
ข้ึน  เพ่ือตอบสนองความต้องการการขอใช้รถยนต์ราชการของผู้ใช้บริการ  ซึ่งระบบสามารถแจ้งเตือน
กลุ่มผู้ใช้งานต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป กลุ่มผู้ลงความเห็น กลุ่มผู้จัดรถ และกลุ่มผู้มีอํานาจพิจารณา
อนุญาตการใช้รถยนต์ราชการ 
 สังคมยุคปัจจุบันเป็นยุคของโซเช่ียลดิจิตอล สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายดาย ผ่านอุปกรณ์ประเภท Smart Device จากข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไว้พบว่าผู้คนจะใช้เวลาใน
สังคมโซเช่ียลมากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน และพบว่าในประเทศไทยมีผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน Line มากกว่า 42 
ล้านบัญชี ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดเปล่ียนระบบการแจ้งเตือนผู้ใช้ระบบจองรถออนไลน์จากเดิมแจ้งผ่านอีเมล  
มาเป็นแอพพลิเคช่ัน Line ช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให้ลดระยะเวลาในการดําเนินการ
ให้เร็ว เมื่อมีรายการขอใช้บริการจากระบบจะได้รับการแจ้งเตือนถึงผู้มีอํานาจอนุมัติผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์
ทันที และสามารถพิจารณาลงความเห็นผ่านระบบต่อไป  จากผลการทดลองใช้งานดังกล่าวพบว่า  
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  เพราะสะดวก ลดระยะเวลา และสามารถแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับคําขอรวดเร็วข้ึน 
 
คําสําคัญ: ระบบแจ้งเตือน  แอพพลิเคชั่น 
 
Abstract  
 Information and Learning Center Prince of Songkla University Surat Thani Campus 
Arrange the service to notify the user through the Line (System to notify users via the 
application) .  In order to meet the demand for the use of government cars of service 
users Which the system can alert various groups of users including general users Opinion 
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group Car organizer group And the group that has the authority to consider granting 
permission to use government cars 
          In today's society, it is the era of social digital.  Can access various information 
Quickly and easily Through Smart Device devices, based on data collected, it is found 
that people spend more than 4 hours on social media per day.  And found that in 
Thailand there are more than 42 million users of Line applications.  The developer 
therefore has the idea for changing the notification system from email to the application 
line, it can Make communication more effective Helps to faster And the results of using 
the system, it was found that Users are satisfied at a very good level because it is 
convenient to reduce the time and can inform users of the request faster. 
 
Keywords: Notification system   Application 
 
บทนํา  
          การพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีจะทําให้เกิดความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้งานได้
น้ัน  เดิมนักพัฒนาโปรแกรมจะเลือกใช้วิธีการส่งอีเมลไปหาผู้ใช้งาน  เพ่ือแจ้งสถานะการทํางานของระบบ 
โดยหลักๆ ท่ีนักพัฒนาโปรแกรมเลือกใช้ก็มักจะเป็น PHPMailer ซ่ึงเป็น Class ท่ีถูกพัฒนาข้ึนในการส่ง
อีเมล  เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งานซ่ึงโดยปกติทาง PHP มีฟังก์ช่ันการส่งอีเมลคือ mail แต่ติด
ปัญหาคือเมล์ท่ีส่งไปน้ันผู้ใช้งานไม่ได้รับ  เน่ืองจากอีเมลฉบับน้ันอยู่ใน Junkmail จึงทําให้ได้รับความ
ลําบากในการแก้ไขปัญหา   ดังน้ัน การใช้งาน PHPMailer จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการแก้ไขปัญหาและ 
อีกท้ัง PHPMailer สามารถใช้งานได้ง่ายหากให้ gmail.com ในการส่งอีเมล 
 ประกอบกับพฤติกรรมผู้ใช้งานได้เปล่ียนไปตามยุคสมัยของสังคมโซเชียล เทคโนโลยีทางด้านการ
ส่ือสารท่ีสามารถทําได้ง่ายข้ึน มีช่องทางหลากหลายในการส่ือสารท่ีหลากหลาย การส่ือสารผ่านอีเมลมี
แนวโน้มลดลงเพราะผู้ใช้งานส่วนใหญ่ส่ือสารกันทางแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ท่ีได้รับความนิยมมากกว่า เช่น 
Facebook หรือ Line ทําให้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาให้มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับ
ผู้ใช้งานผ่านช่องทางอีเมลประสบปัญหา เน่ืองจากผู้ใช้งานไม่ได้เปิดอ่านอีเมลจึงทําให้เกิดความล่าช้าใน
การทํางาน ผู้ให้บริการจึงพัฒนาระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน Line ข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  
          1. เพ่ืออํานวยความสะดวกและช่วยลดระยะเวลาในการขอใช้บริการรถยนต์มากย่ิงข้ึน 
          2. เพ่ือเพิ่มความพึงพอใขของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริการขอใช้บริการรถยต์ 
          3. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานตามยุคสมัยของสังคมโซเซียล 
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ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน  
          หลักการในการพัฒนาระบบ ใช้ความสามารถของ API ของแอพพลิเคช่ัน Line ท่ีเปิดไว้ให้
นักพัฒนาระบบสามารถนําไปต่อยอดในการพัฒนาระบบสารสนเทศของตนเองโดยใช้ line messaging 
api เป็นตัวหลักในการจัดทํา ข้ันตอนการดําเนินการจัดทําจะประกอบด้วย 
 1. การสร้าง Line Official ของระบบขอใช้รถยนต์ราชการ เพื่อสร้างเป็น Provider สําหรับการ
ส่งข้อความ  โดย 
    1.1 กําหนดช่ือ Channel 
    1.2 สร้าง Channel secret 
    1.3 สร้าง Channel access token 
    1.4 กําหนด Webhook URL 
    1.5 กําหนดรายละเอียดอ่ืนๆ 
          2. สร้าง URL แบบ SSL สําหรับ Webhook เพ่ือจัดการกับ Event ท่ีจะเกิดข้ึน โดยเลือกใช้
บริการของเว็บไซต์ heroku.com ซ่ึงให้ใช้บริการฟรี โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
    2.1 สมัครสมาชิกโดยต้องลงทะเบียนด้วย Account ของ Gmail เท่าน้ัน 
    2.2 สร้าง App เพ่ือจะได้ช่ือ URL สําหรับนําไปใช้งานต่อไป  
    2.3 กําหนดค่า Framework ให้กับ App ว่าเราจะพัฒนาด้วยภาษาอะไร  
    2.4 กําหนดค่าการ Deploy เม่ือมีการ Update ข้อมูลใหม่ 
    2.5 กําหนดการเช่ือมต่อกับ GitHub เพื่อเช่ือมโยงกับไฟล์ source code ระบบของเรา 
 3. สร้าง GitHub เพื่อเป็นแหล่งจัดไฟล์ source code ของระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
    3.1 สมัครสมาชิกโดยต้องลงทะเบียนด้วย Account ของ Gmail เท่าน้ัน 
    3.2 สร้าง repository สําหรับการจัดเก็บไฟล์ project 
    3.3 สร้าง Personal access tokens เพ่ือทําการเช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
พัฒนา 
 4. เขียนชุดคําส่ัง source code เพื่อทดสอบการทํางาน  
    4.1 นําเอา Channel access token ท่ีได้จากข้ันตอนการสร้าง Line Official และสร้าง 
Provider มาใช้ทดสอบการส่งข้อความ  

4.2 เม่ือได้ชุดคําส่ังท่ีต้องการแล้วจึงนําไป Push ไปยัง GitHub 
4.3 Deploy ชุดคําส่ังใน Webhook  URL แล้วทดสอบการทํางาน 

 5. พัฒนา Module สําหรับการผูกโยงบัญชีผู้ใช้งาน Line เข้ากับรหัสบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ในข้ันตอนน้ีเมื่อผู้ใช้งาน Add Line Official ของระบบแล้ว Line API จะได้รับ user token ของผู้ใช้งาน 
แล้วจึงทําการส่งข้อความพร้อม URL สําหรับการลงทะเบียนผู้ใช้ไปให้กับผู้ใช้งานทาง Line เมื่อผู้ใช้งาน
เข้าสู่ URL ท่ีกําหนดไว้  ก็จะให้กรอก PSU Passport เพื่อ authentication หากสําเร็จก็จะได้รหัส
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บุคลากรของผู้ใช้งานมา แล้วจึงนํามาผูกกับรหัส user token ของ Line ก่อนจะบันทึกเข้าสู่ฐานข้อมูล
ต่อไป 
 6. นําข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาประยุกต์เข้ากับระบบขอใช้รถยนต์ราชการ ด้วยการเพิ่ม Function 
การส่งข้อมูลทาง Line  
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สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ประโยชน์  
          ในการขอใช้รถยนต์ราชการน้ัน จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการและข้ันตอนท่ีค่อนข้างมาก  เพราะต้อง
ผ่านความเห็นจากผู้บังคับบัญชาของผู้ขอใช้บริการ เม่ือผ่านข้ันตอนของผู้บังคัญาบัญชาแล้ว ต้องให้       
ผู้จัดรถ จัดรถตามความเหมาะสม  และส่งต่อให้ผู้มีอํานาจพิจารณาอนุญาตลงความเห็นต่อไป ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ากว่าจะผ่านแต่ละข้ันตอนต้องใช้ระยะเวลา   อีกท้ังยังต้องคอยติดตามเรื่องในแต่ละข้ันตอน เพ่ือให้ผู้
มีส่วนเก่ียวข้องได้พิจารณาลงความเห็น   ซึ่งหากเป็นเรื่องท่ีแร่งด่วน  อาจส่งผลให้การขอใช้รถยนต์
ราชการไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
          เม่ือมีการใช้ระบบแจ้งการทํางานผ่านแอพพลิเคช่ัน Line แล้ว ทําให้ลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการส้ันลง เพราะผู้ใช้ในยุคปัจจุบัน ส่วนมากจะใช้งานแอพพลิเคช่ัน Line ในชีวิตประจําวันอยู่แล้ว 
เมื่อมีรายการขอใช้บริการจากระบบก็จะได้รับการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคช่ัน Line  ทันที และสามารถ
พิจารณาลงความเห็นต่อไป 
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ระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส.  
 

กิตติศักดิ์ แก้วเนียม, ทับทิม บุญทอง, สอปิยะ บุญตามช่วย 

 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

kittisak.k@psu.ac.th, tubtim.b@psu.ac.th, sorphiya.b@psu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 

ระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. อํานวยความสะดวกให้ผู้ทํา 7 ส. บันทึกเวลาปฏิบัติงาน
หลังสิ้นสุดกิจกรรมแต่ละครั้งด้วยการสแกน QR Code ประจําจุดท่ีรับผิดชอบ มีการตรวจสอบติดตามเพ่ือ
ประเมินผลการทํา 7 ส. และแจ้งผลให้บุคลากรและหัวหน้างานทราบโดยอัตโนมัติ ช่วยให้การดําเนินกิจกรรม 7 ส. 
ของหน่วยงานมีความเป็นระบบระเบียบ สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถควบคุมคุณภาพของการทํา 7 ส. ได้เป็น
อย่างดี ข้ันตอนการดําเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการให้บริการ 

คําสําคัญ  

7 ส., QR Code, การลงเวลาปฏิบัติงาน, การควบคุมคุณภาพ 

บทนํา 

กิจกรรม 7 ส. เป็นกิจกรรมหน่ึงของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ ท่ีได้ดําเนินการมา
โดยตลอดในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา โดยมุ่งปรับปรุงการทํางานท่ีอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในองค์กร
ให้ปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยท่ีดี มีวินัย โดยมิได้มีการบังคับ มุ่งประโยชน์แก่ส่วนรวมในด้านความสะอาด ความ
เป็นระเบียบ สร้างบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยงานเป็นสําคัญ 
จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร เป็นรากฐานของระบบคุณภาพ และเป็นเครื่องมือหน่ึงในหลายๆ เครื่องมือท่ีใช้
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ (สํานักวิทยบริการ, 2561, น.8)  

ฝ่ายหอสมุดฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. ข้ึนเพ่ือกํากับดูแลกิจกรรม มีการแบ่ง
พ้ืนท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรทุกคนในฝ่ายในการทํากิจกรรม 7 ส. ซ่ึงมีท้ังพ้ืนท่ีส่วนรวม เช่น ช้ันหนังสือ โต๊ะ 
เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และพ้ืนท่ีส่วนตัว บุคลากรสามารถนําเวลาท่ีใช้ในการทํากิจกรรม 7 ส. มาบันทึกลง
ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีได้ บางครั้งเมื่อบุคลากรได้ทํากิจกรรม 7 ส. เสร็จสิ้นไปแล้วแต่ลืมบันทึกเวลา 
เมื่อครบรอบการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีจึงมักเกิดปัญหาการนึกไม่ออก จนเกิดความไม่สอดคล้องกันของ
ข้อมูลท่ีรายงาน ทางกลุ่มเล็งเห็นปัญหาในจุดน้ี จึงนําเสนอแนวคิดการจัดทําระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
กิจกรรม 7 ส. ข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานหลังจากเสร็จสิ้นการทํา
กิจกรรม 7 ส. และเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามผลการทํากิจกรรม 7 ส. ของหน่วยงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้บันทึกการลงเวลาปฏบัิติกิจกรรม 7 ส. ด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
2. เพ่ือใช้ประเมินคุณภาพการปฏิบัตกิิจกรรม 7 ส. ของบุคลากร 
3. เพ่ือเป็นเครื่องมือสําหรับตรวจสอบ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัตกิิจกรรม 7 ส. อย่างเป็นระบบ

และมีคณุภาพ 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ผู้ร่วมจัดทําโครงการอันประกอบด้วยคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ประชุมหารือถึงปัญหาท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม 7 ส. รูปแบบเดิม พบว่าสาเหตุหลักมาจากกระบวนการท่ีขาด
การตรวจสอบและติดตามอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การบันทึกเวลาและรายงานผลการทํากิจกรรม 7 ส. ของบุคลากร 
ไปสู่คุณภาพของความสะอาดท่ีได้รับ  

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจึงต้องสอดคล้องรองรับกระบวนการของการดําเนินกิจกรรม 7 ส. ท่ีวางไว้ 
ตั้งแต่บุคลากรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. และในส่วนของคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. และหัวหน้างานท่ี
จะต้องตรวจสอบ ประเมินและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 7 ส. ได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน สรุปความสามารถ
ของระบบได้ดังน้ี 

1) ส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. 
บุคลากรสามารถสแกน QR Code หลังเสร็จสิ้นการทํากิจกรรม 7 ส. เพ่ือบันทึกการลงเวลาปฏิบัติ

กิจกรรม 7 ส. ในแต่ละช้ันตามจุดท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงกําหนดไว้ 4 ช้ัน คือ อาคารสํานักวิทยบริการ ช้ัน 1-3 และอาคาร
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ (อาคารเก่า) ช้ัน 2 ระบบจะบันทึกเวลาและนับจํานวนภาระงาน (Load Unit) ให้โดยอัตโนมัติ 
บุคลากรจะได้รับแจ้งผลประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ในครั้งน้ันๆ ทางอีเมล และสามารถตรวจสอบสถิติการ
ปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ประจําปี ซ่ึงมีสรุปจํานวนช่ัวโมง LU และคะแนนความสะอาดย้อนหลังให้เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

2) ส่วนของคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. 
คณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการทํากิจกรรม 7 ส. ของ

บุคลากร การประเมินให้คะแนนความสะอาด รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนต่างๆ ภายในระบบได้ 
3) ส่วนของหัวหน้างาน 
หัวหน้างานสามารถเข้าถึงรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ

ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านงบประมาณและกําลังคนได้ 
ผู้พัฒนาได้ใช้แนวทางในการออกแบบระบบตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอ่ียม

สิริวงศ์, 2560) ตั้งแต่การวางแผน กําหนดขอบเขตความเป็นไปได้และข้อจํากัดของระบบ สู่การออกแบบและพัฒนา
ระบบ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล หน้าท่ีและความสามารถในแต่ละระดับช้ันของผู้ใช้งานระบบ 

การพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web-based Application Technology) ผู้พัฒนา
ได้เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ทํางานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และซอฟต์แวร์
สําหรับบริการเครื่องแม่ข่าย Apache ซ่ึงท้ังหมดเป็น Open Source Software ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิและค่าใช้จ่าย 
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ภาพประกอบท่ี 1 แสดง Context Diagram ของระบบตรวจสอบตดิตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. 

 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดง E-R Diagram ของระบบตรวจสอบตดิตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. 
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ภาพประกอบท่ี 3 แสดงหน้าจอ Home Page ของระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. 

2. การให้บริการ 
เมื่อทําการพัฒนาระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย คณะกรรมการ

ดําเนินกิจกรรม 7 ส. ท่ีมีหน้าท่ีดูแลจัดการข้อมูลท่ัวไปของระบบ จะทําการเพ่ิมข้อมูลบุคลากรท่ีปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. 
ท้ังหมดเข้าสู่ระบบ พร้อมสร้างรอบกิจกรรม 7 ส. ซ่ึงระบุวันเริ่มต้นและสิ้นสุดของกิจกรรมในครั้งน้ันๆ เอาไว้ตลอด
ปีงบประมาณ ข้ันตอนสุดท้ายคือการจัดทําป้าย QR Code สําหรับสแกนเพ่ือลงเวลาปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ติดไว้
ประจําช้ันต่างๆ ท้ัง 4 ช้ัน  

สําหรับการดําเนินงานเมื่อถึงรอบกิจกรรม 7 ส. ท่ีกําหนดไว้ จะมีลําดับดังต่อไปน้ี 
1) คณะกรรมการฯ ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรร่วมปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ในพ้ืนท่ีส่วนตัวและ

ส่วนรวมตามช่วงเวลาของรอบกิจกรรม ผ่านช่องทางอีเมลและ LINE Group ของหน่วยงาน 
2) บุคลากรปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. และสแกน QR Code เพ่ือลงเวลาตามจุดท่ีรับผิดชอบ 
3) คณะกรรมการฯ เข้าตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของบุคลากรภายใน

ระยะเวลา 30 นาที หลังจากได้รับการแจ้งเตือนการลงเวลาจากระบบ 
4) ระบบรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ให้บุคลากรรับทราบทางอีเมล  

บุคลากรสามารถตรวจสอบสถิติการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ท่ีผ่านมาของตนเอง ซ่ึงได้สรุปจํานวนช่ัวโมง LU 
และคะแนนความสะอาดสําหรับใช้เพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีได้ ในขณะท่ีคณะกรรมการฯ และ
หัวหน้างานก็สามารถใช้งานระบบในการดูสถิติรายงานรูปแบบต่างๆ เพ่ือติดตามสถานการณ์ของการปฏิบัติกิจกรรม 
7 ส. ในหน่วยงานได้เช่นกัน 
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ภาพประกอบท่ี 4 แสดงข้ันตอนการลงเวลาปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของบุคลากรจากการสแกน QR Code ประจําจุด 

 

ภาพประกอบท่ี 5 แสดงหน้าจอการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของบุคลากร 
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ภาพประกอบท่ี 6 แสดงอีเมลแจ้งผลการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของบุคลากร 

 

ภาพประกอบท่ี 7 แสดงหน้าจอสถิติการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ในรอบปีของบุคลากร 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล/ข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. ได้เปิดให้มีการทดลองใช้งานระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
กิจกรรม 7 ส. ในการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ ประจําปี
งบประมาณ 2561 เป็นระยะเวลา 6 เดือน (มกราคม – มิถุนายน 2562) จากน้ันจะทําการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบดังกล่าว เพ่ือนําผลตอบรับและข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงระบบอีกครั้งก่อนเปิดให้บริการอย่าง
เป็นทางการต่อไป 

การนําไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 

ระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติกิจกรรม 7 ส. จะเป็นเครื่องมือท่ีเข้ามาช่วยให้การดําเนินกิจกรรม 7 ส. 
ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน บุคลากรได้รับความสะดวกในการบันทึกเวลาการปฏิบัติ
กิจกรรม 7 ส. และนําสถิติการลงเวลาไปรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อครบรอบการทํางานได้ ในขณะท่ี
คณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 7 ส. และหัวหน้างานก็สามารถตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 7 ส. 
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ของบุคลากรและภาพรวมของฝ่าย เพ่ือช่วยตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ
สภาพแวดล้อมของสํานักวิทยบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

รายการอ้างอิง 

สํานักวิทยบริการ. (2561). รายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 2560. ปัตตานี: 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2560). การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน,  
บมจ. 
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กล่องรับเร่ืองรายการหาหนังสือไม่พบบนช้ัน 
The Box for Finding Books is not on the Shelf 

 

 จันทิมา จริยวัตกุล นิรมิตร์ ยอดเกล้ียง สุภาวดี มโนรัตน์สกุล นุสรา แดงสุข 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

jantima.j@psu.ac.th, niramit.y@psu.ac.th, supawadee.m@psu.ac.th, nusara.d@psu.ac.th  
 

บทคัดย่อ 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี   ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ   ท่ี

หลากหลายสาขาวิชา  ในแต่ละวันมีผู้ใช้บริการห้องสมุด ท้ังนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก  เข้ามาค้นหาหนังสือและสืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการ ปัญหาท่ี
เจ้าหน้าท่ีพบบ่อยคือผู้ใช้บริการหาหนังสือไม่พบ โดยเฉพาะในช่วงปฏิบัติงานล่วงเวลา วันจันทร์-วัน
ศุกร์ เวลา 16.30 - 21.30 น. วันเสาร์และวันอาทิตย์ ซ่ึงหอสมุดฯ ได้ยกเลิกเจ้าหน้าท่ีในจุดบริการ
ค้นหาตัวเล่ม ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก  สร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ และ
แบ่งเบาภาระของบรรณารักษ์  ผู้จัดทําโครงการจึงได้จัดทํากล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบน
ชั้น โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 1) จัดทําแบบฟอร์มแจ้งรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 2) จัดทํา
กล่องสําหรับใส่แบบฟอร์ม โดยใช้กล่องกระดาษจากวัสดุเหลือใช้ 3) นํากล่องกระดาษมาวัดขนาดและ
ตัดให้มีขนาดพอเหมาะกับแบบฟอร์ม 4) นํากล่องมาห่อด้วยกระดาษสีเพ่ือความสวยงาม 5) พิมพ์
ข้อความสําหรับติดท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 6) ตัดและติดข้อความท่ีกล่องรับ
เรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 7) นํากล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น ไปติดท่ีฝาปิด
ชั้นหนังสือ 8) นําแบบฟอร์มไปใส่กล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 9) รับคําร้องจากกล่อง
รับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 10) ดําเนินการค้นหาหนังสือเล่มท่ีผู้ใช้บริการหาไม่พบบนชั้น 
11) นําหนังสือไปวางไว้ท่ีงานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าชั้น 1 หรือกรณีผู้ใช้บริการนําคํา
ร้องมายื่นด้วยตัวเอง เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการค้นหาและเม่ือพบหนังสือจะมอบให้ผู้ใช้บริการทันที 12) 
ดําเนินการแจ้งผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล   13) ผู้ใช้บริการรับหนังสือเล่มท่ีต้องการ และ 
14) ประเมินผล โดยการใช้แบบสอบถาม ผลการดําเนินการระหว่างเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
2562 มีผู้ใช้บริการ จํานวน 7 คน หาหนังสือจํานวน 13 เล่ม ผลการประเมินโครงการในภาพรวม
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 

 
คําสําคัญ: การจัดชั้นหนังสือ การหาหนังสือ บริการสารสนเทศ 
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บทนํา 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี    เป็นหนึ่งในห้องสมุดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายสาขาวิชาและสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ    ซ่ึงในแต่ละวันจะมีผู้ใช้บริการห้องสมุด ท้ังนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก  เข้ามาค้นหาหนังสือและสืบค้นสารสนเทศท่ี
ต้องการเป็นจํานวนมาก  

ปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีพบบ่อยคือผู้ใช้บริการหาหนังสือไม่พบ โดยเฉพาะในช่วงปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 16.30-21.30 น. วันเสาร์และวันอาทิตย์ ซ่ึงหอสมุดฯ ได้ยกเลิก
เจ้าหน้าท่ีในจุดบริการค้นหาตัวเล่ม เพ่ือความสะดวก และเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระงานของ
บรรณารักษ์  ผู้จัดทําโครงการได้คิดแนวทางในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเพ่ิมข้ึน โดยมีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น ให้กรอกแบบฟอร์มแล้วใส่ไว้ใน
กล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการหาหนังสือให้ในช่วงแยกและจัด
ชั้นหนังสือ กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 2 ชั่วโมง ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อรับหนังสือได้ท่ีบริการ
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ชั้น 1  

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก และได้รับหนังสือตามความต้องการ   
2.  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
3.  เพ่ือแบ่งเบาภาระของบรรณารักษ์ 
 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 
 การให้บริการกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 
ดังนี้ 

1. จัดทําแบบฟอร์มแจ้งรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น  
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แบบฟอร์มแจ้งรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
ข้อมูลผู้ขอใช้บริการ 
วัน/เดือน/ปี .................................................เวลา.................... 
ช่ือ/สกุล ...................................................................................
โทร ................................ อีเมล................................................ 
สถานภาพ 
( )  อาจารย์   ( )  นักศึกษา ป.ตรี  ( )  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
( )  บุคลากร  ( )  บุคคลภายนอก 
 

โปรดระบุรายการหนังสือท่ีหาไม่พบ 
1. ช่ือเรื่อง ................................................................................ 
    เลขเรียกหนังสือ................................................................... 
2. ช่ือเรื่อง ................................................................................ 
   เลขเรียกหนังสือ.................................................................... 
3. ช่ือเรื่อง ................................................................................ 
   เลขเรียกหนังสือ.................................................................... 
4. ช่ือเรื่อง ................................................................................ 
   เลขเรียกหนังสือ.................................................................... 
5. ช่ือเรื่อง ................................................................................ 
   เลขเรียกหนังสือ.................................................................... 
 

ติดต่อรับหนังสือได้ท่ีบริการตอบคําถามฯ ช้ัน 1 
                   (ระยะเวลาดําเนินการ 2 ช่ัวโมง) 
( ) หนังสือข้ึนช้ัน (หลังวันนัดรับหนังสือ 7 วัน)  

 

                ภาพท่ี 1 แบบฟอร์มแจ้งรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 

2.  จัดทํากล่องสําหรับใส่แบบฟอร์ม โดยใช้กล่องกระดาษจากวัสดุเหลือใช้ 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
                      

ภาพท่ี 2 กล่องกระดาษจากวัสดุเหลือใช้ 
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3.  นํากล่องกระดาษมาวัดและตัดให้มีขนาดพอเหมาะกับแบบฟอร์ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 3 วิธีการวัดและตัดกล่องกระดาษ 
 

4.  นํากล่องมาห่อด้วยกระดาษสีเพ่ือความสวยงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 การห่อด้วยกระดาษสี  
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5.  พิมพ์ข้อความสําหรับติดท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น  
 

 

สําหรับรับเรือ่งรายการ 
หาหนังสือไม่พบบนช้ัน 

 
 

ภาพท่ี 5 ข้อความสําหรับติดท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 

6.  ตัดและติดข้อความท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 การตัดและติดข้อความท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 

7.  นํากล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น ไปติดท่ีฝาปิดชั้นหนังสือ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 7 การติดกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้นท่ีฝาปิดชั้นหนังสือ 
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8.  นําแบบฟอร์มไปใส่กล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 การนําแบบฟอร์มไปใส่กล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 
 
9.  รับคําร้องจากกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                       ภาพท่ี 9  รับคําร้อง  
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10.  ดําเนินการค้นหาหนังสือเล่มท่ีผู้ใช้บริการหาไม่พบบนชั้น    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                        ภาพท่ี 10 ดําเนินการค้นหาหนังสือ     

 
11.  นําหนังสือไปวางไว้ท่ีงานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าชั้น 1 หรือกรณี

ผู้ใช้บริการนําคําร้องมายื่นด้วยตัวเอง เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการค้นหาและเม่ือพบหนังสือจะมอบให้
ผู้ใช้บริการทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
             ภาพท่ี 11 นําหนังสือไปวางไว้ท่ีงานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าชั้น 1 
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12.  ดําเนินการแจ้งผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล   
13.  ผู้ใช้บริการรับหนังสือเล่มท่ีต้องการ  
14) ประเมินผล โดยการใช้แบบสอบถาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 ผู้ใช้บริการรับหนังสือเล่มท่ีต้องการ 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผู้จัดทําโครงการได้จัดทํากล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น โดยมีวิธีการดําเนินการ
ดังนี้ 1) จัดทําแบบฟอร์มแจ้งรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 2) จัดทํากล่องสําหรับใส่แบบฟอร์ม โดย
ใช้กล่องกระดาษจากวัสดุเหลือใช้ 3) นํากล่องกระดาษมาวัดขนาดและตัดให้มีขนาดพอเหมาะกับ
แบบฟอร์ม 4) นํากล่องมาห่อด้วยกระดาษสีเพ่ือความสวยงาม 5) พิมพ์ข้อความสําหรับติดท่ีกล่องรับ
เรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 6) ตัดและติดข้อความท่ีกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบน
ชั้น 7) นํากล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น ไปติดท่ีฝาปิดชั้นหนังสือ 8) นําแบบฟอร์มไปใส่
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กล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น 9) รับคําร้องจากกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบ
บนชั้น 10) ดําเนินการค้นหาหนังสือเล่มท่ีผู้ใช้บริการหาไม่พบบนชั้น 11) นําหนังสือไปวางไว้ท่ีงาน
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าชั้น 1 หรือกรณีผู้ใช้บริการนําคําร้องมายื่นด้วยตัวเอง 
เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการค้นหาและเม่ือพบหนังสือจะมอบให้ผู้ใช้บริการทันที 12) ดําเนินการแจ้ง
ผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล   13) ผู้ใช้บริการรับหนังสือเล่มท่ีต้องการ และ 14) ประเมินผล 
โดยการใช้แบบสอบถาม  

 
การประเมินผล  
 
การดําเนินงานโครงการกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น  ระหว่างเดือนมกราคม 

– พฤษภาคม 2562 มีผู้ใช้บริการ จํานวน 7 คน ได้แก่ อาจารย์ จํานวน 1 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน หาหนังสือจํานวน 13 เล่ม ท่ีผู้ใช้แจ้งมาค้นหาให้พบทุกเล่ม  คิดเป็นร้อยละ 
100 กรณีท่ีค้นหาหนังสือไม่พบ ทางผู้จัดทําโครงการมีวิธีการดําเนินการโดยแนะนําให้ใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด  

ผลการประเมิน พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในด้านผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.57 ระยะเวลาในการดําเนินการ ค่าเฉลี่ย 4.43 ผู้ใช้บริการได้รับหนังสือตาม
ความต้องการ  ค่าเฉลี่ย 4.14 และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบ
บนชั้นในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.57 ดังตารางท่ี 1 

 
    ตารางภาพท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น   
 

ความพึงพอใจกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนช้ัน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ 

1.  ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก 4.57 0.535 มากท่ีสุด 
2.  ผู้ใช้บริการได้รับหนังสือตามความต้องการ   4.14 0.900 มาก 
3.  ระยะเวลาในการดําเนินการ 4.43 0.535 มาก 
4.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องรับเรื่องรายการ 
    หาหนังสือไม่พบบนชั้นในภาพรวม 

4.57 0.535 มากท่ีสุด 

                                                          เฉลี่ยรวม 4.42 0.626 มาก  
 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ  
- ควรมีหนังสือใหม่ๆ ในการเตรียมสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ เช่น  TOEIC และ 

TOEFL 
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ข้อเสนอแนะของผู้จัดทําโครงการ 
 

เนื่องจากผู้ใช้บริการจดเลขเรียกหนังสือมาผิดหรือไม่ครบถ้วน ไม่มีความรู้เก่ียวกับการเรียง 
หนังสือตามเลขหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) ซ่ึงแบ่งหมวดหมู่ต่าง ๆ 
ออกเป็น 10 หมวดใหญ่ (หมวดใหญ่ 000-900) (พวา พันธุ์เมฆา, 2559, น.9) และไม่ตรวจสอบ
สถานะของหนังสือจากหน้าจอ OPAC ก่อนไปหาหนังสือจากชั้น จึงเสนอแนะให้หอสมุดฯ เพ่ิมชั่วโมง
การอบรมหลักสูตรทักษะการสืบค้นสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา และสําหรับบุคคลภายนอกท่ีสมัคร
สมาชิกควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ห้องสมุดและทักษะการการสืบค้นสารสนเทศ เพ่ือให้มี
ความรู้และทักษะเก่ียวกับการใช้ห้องสมุดสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตัวเองตามความต้องการได้
สะดวกและรวดเร็ว  
 

การนําไปใช้ประโยชน์ 
  
การให้บริการกล่องรับเรื่องรายการหาหนังสือไม่พบบนชั้น ดําเนินการเพ่ือสร้างความ 

ประทับใจให้กับผู้ใช้บริการท่ีได้รับทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีต้องการได้อย่างสะดวก และเพ่ือเป็น
การแบ่งเบาภาระของบรรณารักษ์ ซ่ึงหอสมุดฯ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

บรรณานุกรม 
 

พวา พันธุ์เมฆา.  (2559).  ดีดีซี 23: การแบ่งหมู่หนังสือและแผนการแบ่งหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  
         จากต้นฉบับพิมพ์ครั้งท่ี 23.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
         สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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ระบบแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ 

New Books JFK: PSU 

กุลวดี ทัพภะ, นุสรา โต๊ะเซะ*, นูรียะห์ ดาแซ 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
e-mail: nusra-t@bunga.pn.psu.ac.th* 

บทคัดย่อ 

 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการศึกษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และการให้บริการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยได้สร้างนวัตกรรมการแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ ด้วย
Google sites เป็นบริการของ Google ท่ีให้บริการในการเช่าพ้ืนท่ีทําธุรกิจกส่วนตัว หรือเอาไว้ใช้งาน 
มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ภาษาต่างประเทศ โดยสร้าง Sites 
"NEW BOOK JFK: PSU" และได้แบ่งหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 000-900 ผู้ปฏิบัติงานจะเพ่ิม
รายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ประจําเดือนท่ีข้ึนชั้นให้บริการ และแจ้งผลการจัดหาผ่านอีเมล 
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการ ผู้ใช้บริการ
สามารถค้นหารายชื่อหนังสือของเดือนอ่ืน ๆ ย้อนหลังได้ ท้ังนี้ระบบแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ
ได้นํา Google Forms มาประยุกต์ใช้กับบริการการร้องขอใช้บริการ D.D.JFK ซ่ึงเป็นบริการนําส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้บริการต้องการไปยังคณะ ตามคําร้องขอของอาจารย์ และนําส่งตามรอบ
เวลาท่ีกําหนด เม่ือผู้ใช้บริการต้องการยืมหนังสือใหม่ ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลในส่วนของผู้ใช้บริการ
และรายละเอียดของหนังสือท่ีต้องการยืมได้ทันที ระบบจะส่งอีเมลไปยังเจ้าหน้าท่ีดูรับผิดชอบ เพ่ือทํา
การยืมและนําส่งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศไปยังจุดบริการของคณะและหน่วยงาน โดยท่ี
ผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมายังห้องสมุด ท้ังนี้เป็นการกระตุ้นและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสนเทศ
ภาษาต่างประเทศของห้องสมุดอย่างคุ้มค่า 

คําสําคัญ 

 แจ้งหนังสือ, หนังสือใหม่, หนังสือต่างประเทศ 
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บทนํา 

 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการหนึ่งในการดําเนินงานห้องสมุด เพ่ือสรรหา
ทรัพยากรสารสนเทศตามนโยบายของห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย เริ่มต้ังแต่กระบวนกางวางแผนการใช้งบประมาณ การสํารวจความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของผู้ใช้บริการ  การคัดเลือก วิเคราะห์ ประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศ การตรวจสอบ
ความซํ้าซ้อน การจัดหา การตรวจรับ การบันทึกบรรณานุกรมเบ้ืองต้นและข้อมูลการสั่งซ้ือ สุดท้าย
เป็นการแจ้งผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีต้องแจ้งผลการ
เสนอแนะและการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการรับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-
mail, โทรศัพท์, หนังสือราชการ เป็นต้น 

 ปัจจุบันห้องสมุดได้พัฒนาเครื่องมือการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดมากมาย 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ส่งผลให้ห้องสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากข้ึน ท้ังนี้ห้องสมุดยังได้จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศนอกเหนือจากท่ีผู้ใช้บริการเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยอีกด้วย แต่พบว่าหนังสือไม่ถูกนําไปใช้ เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ทราบว่ามีหนังสือดังกล่าว
ให้บริการภายในห้องสมุด จึงทําให้หนังสือไม่ได้ถูกนําไปใช้ และทําให้ผลการจัดหาทรัพยากรสาสนเทศ
เข้าห้องสมุดเกิดความไม่คุ้มค่า การประเมินความคุ้มค่าคิดราคาเทียบกับปริมาณการใช้ประโยชน์ ค่า
ความคุ้มค่ายิ่งน้อย ยิ่งมีความคุ้มค่าสูง (รุ่งรุจี ศรีตาเดช, 2558) ซ่ึงเป็นผลมาจากการแจ้งผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไม่ดีพอท่ีจะแสดงให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ ท้ังหมด
ของห้องสมุด จะเห็นว่าห้องสมุดยังขาดเครื่องมือท่ีดีในการแจ้งทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ห้องสมุดจึง
ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการฟรี และสามารถสนับสนุนการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ในการปฏิบัติงานและเป็นนวัตกรรมในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ 
2. เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมหนังสือใหม่ของแต่ละเดือน 
3. เพ่ือส่งเสริมการใช้หนังสือภาษาต่างประเทศ 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 

 การพัฒนานวัตกรรมสําหรับการแจ้งเตือนหนังสือภาษาต่างประเทศ มีข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
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1. ศึกษาสภาพปัญหา 
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลปัญหาจากการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ รวมท้ังศึกษาสภาพนําไปใช้งานของทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศ ว่ามีสถิติการ
ใช้อยู่ในเกณฑ์ใด คุ้มค่าต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือไม่ 

2. วิเคราะห์ปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ 
วิเคราะห์ปัญหาจากการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้จัดหาตามความต้องการของผู้ใช้บริการตามการร้องขอ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ตลอดจนได้จัดหาทรัพยากรสนเทศภาษาต่างประเทศ ตา
มนโนบายห้องสมุด และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย แต่พบว่า
ทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศท่ีให้บริการบนชั้นหนังสือมีสถิติการนําไปใช้อยู่ในเกณฑ์ท่ีน้อย 
เกิดความไม่คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดได้จัดหา กอปรกับการส่งอีเมลแจ้งหนังสือ
ใหม่ภาษาต่างประเทศ ยังคงมีวิธีการแบบเดิมและรูปแบบเดิม เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สนใจการแจ้ง
หนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ จึงสรุปเปลี่ยนรูปแบบการแจ้งหนังสือภาษาต่างประเทศจากเดิมท่ี
รวบรวมรายชื่อใน Microsoft Excel เปลี่ยนมาใช้บริการฟรีของ Google ท่ีมีการตอบสนองกับผู้ใช้
ระบบ และมีสีสันท่ีน่าสนใจ ดึงดูดการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศมากข้ึน 

3. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 
บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้จําแนกระบบการแจ้งหนั งสือให ม่

ภาษาต่างประเทศ ตามลักษณะการใช้งานประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 หนังสือแนะนํา ประกอบไปด้วย รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ เลขหมู่ขอห้องสมุด 

สาระสังเขป และภาพหน้าปก ส่วนนี้ผู้ใช้บริการสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดของหนังสือได้ท่ี READ 
DESCRIPTION จากนั้นจะปรากฏสาระสังเขปของหนังสือแนะนํา ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สาระสังเขปหนังสือแนะนํา 
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ส่วนท่ี 2 หนังสือใหม่ ส่วนนี้ ได้แบ่งหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาสิ่งท่ี
ผู้ใช้บริการมีความต้องการและสนใจ ผู้ใช้บริการสามารถค้นหารายชื่อหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ
ของเดือนย้อนหลังได้ ประกอบไปด้วยหมวดหมู่ 000-900 ดังนี้ 

000 เบ็ดเตล็ดหรือความรู้ท่ัวไป (Generalities) 
100 ปรัชญา (Philosophy) 
200 ศาสนา (Religion) 
300 สังคมศาสตร์ (Social sciences) 
400 ภาษาศาสตร์ (Language) 
500 วิทยาศาสตร์ (Science) 
600 เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Technology) 
700 ศิลปกรรมและการบันเทิง (Arts and recreation) 
800 วรรณคดี (Literature) 
900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ (History and geography) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศใหม่แบ่งตามหมวดหมู่ 
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 ในแต่ละหมวดหมู่จะประกอบไปด้วยรายการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศใหม่ประจําเดือน 
เม่ือเข้าไปในส่วนของหมวดหมู่แล้ว จะแสดงเลขหมู่ ชื่อหนังสือ และชื่อผู้แต่งตามภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 รายการทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศใหม่ 

 ส่วนท่ี 3 การร้องขอใช้บริการ D.D.JFK บริการ D.D.JFK เป็นหนึ่งบริการเชิงรุกท่ีสําคัญของ
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ในการบริการทรัพยากรสารสนเทศแก่คณาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้ใช้สามารถแจ้งรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการผ่านช่อง
ทางการร้องขอ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด จะดําเนินการยืมและนําส่งทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นไปยังจุด
บริการของคณะและหน่วยงานผู้ใช้บริการจะได้รับทรัพยากรสารสนเทศโดยไม่ต้องเดินทางมายัง
ห้องสมุด โดยท่ีผู้ใช้บริการสามารถรอรับทรัพยากรสารสนเทศได้ท่ีสํานักงานเลขานุการของต้นสังกัด
ตามวันและเวลาท่ีกําหนด ดังนี้  

วัน วัน/เวลา สถานท่ี 
อังคาร 
 

13.00 น. - 14.00 น. 
 
14.10 น. - 15.00 น. 
 
 
15.10 น. - 16.00 น. 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา  
คณะศิลปกรรมศาสตร์  
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์      

พฤหัสบดี 
 

13.00 น. - 14.00 น. 
14.10 น. - 15.00 น. 
15.10 น. - 16.00 น.     

คณะศึกษาศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิต /อนุบาลสาธิต ม.อ.ปัตตานี 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
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 ระบบ D.D.JFK ภายใต้ระบบการแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ ได้นํา Google Forms 
มาประยุกต์ใช้ในการสร้างฟอร์มการร้องขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งท่ีผู้ใช้บริการต้องกรอกข้อมูลมี
อยู่ 2 ส่วน คือ รายละเอียดของผู้ใช้บริการ และรายละเอียดของหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศท่ี
ต้องการยืม 
 รายละเอียดของผู้ใช้บริการประกอบไปด้วย ชื่อผู้ใช้บริการ สังกัด อีเมล เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
และเบอร์โทรศัพท์ภายใน เม่ือกรอกรายละเอียดท้ังหมดแล้วผู้ใช้สามารถกดปุ่มถัดไปเข้าสู่ฟอร์มการ
กรอกรายละเอียดของหนังสือท่ีต้องการยืมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ฟอร์มกรอกรายละเอียดส่วนของผู้ใช้บริการ D.D.JFK 
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 รายละเอียดหนังสือใหม่ท่ีต้องการยืม ประกอบด้วยรายละเอียดของหนังสือ โดยระบุ เลขหมู่/
ชื่อเรื่อง/ชื่อผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 070.50973 S533I 1982/ In cold type : overcoming the book 
crisis/ Leonard Shatzkin เม่ือผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว สามารถกดส่งแบบฟอร์ม ไปยัง
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ D.D.JFK  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ฟอร์มกรอกรายละเอียดส่วนของหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ D.D.JFK 
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ผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 จากการพัฒนานวัตกรรมการแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ ทําให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ
รายการหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศในรูปแบบใหม่ท่ีมีสีสัน ตลอดจนสามารถค้นหาและดูย้อน
รายชื่อย้อนหลังของแต่ละเดือนได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ท้ังยังสามารถใช้บริการ 
D.D.JFK ได้ทันที โดยไม่จําเป็นต้องเข้าใช้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุด ทําให้มีการใช้บริการ
หนังสือภาษาต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด 

 อย่างไรก็ตามระบบแจ้งหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศยังมีข้อจํากัดในหลาย ๆ ส่วนท่ีต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป เช่น ระบบไม่สามารถลิงค์รายการหนังสือไปยังระบบ OPAC เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการตรวจสอบสถานะของหนังสือ และการจองหนังสือผ่านระบบ OPAC รวมถึงระบบยังไม่
สามารถเพ่ิมรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ เม่ือผู้ใช้ต้องการใช้บริการ D.D.JFK 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
1.1 ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศ ใน

รูปแบบท่ีน่าสนใจและเป็นระบบ 
1.2 ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการร้องขอ D.D.JFK ได้ทันทีผ่านระบบแจ้งหนังสือใหม่

ภาษาต่างประเทศ 
1.3 ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาหนังสือใหม่ภาษาต่างประเทศได้ตามหมวดหมู่ และยัง

สามารถค้นหาหนังสืออ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีผู้ใช้บริการเสนอแนะเข้าห้องสมุด 
2. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 

2.1 ห้องสมุดสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และจัดซ้ือระบบสําเร็จรูป 
2.2 ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการใช้หนังสือภาษาต่างประเทศมากข้ึน 
2.3 ได้ประชาสัมพันธ์การบริการ D.D.JFK ส่งผลให้เพ่ิมจํานวนการร้องขอใช้ทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดเพ่ิมข้ึน 

รายการอ้างอิง 

กุลวดี ทัพภะ. 2561. คู่ มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี .  ปัตตานี : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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รุ่งรุจี ศรีดาเดช. 2558. คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ. กําแพงเพชร:  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. 
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ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
OAS Smart and Decision Support System (SDSS) 

 
ภัทธ์ เอมวฒัน์ 

 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
e-mail : patt.e@psu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเป็นระบบท่ีมีการนํา Big Data ท่ีสําคัญใน
ฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และสํานักงาน
เลขานุการ มาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินงานและการให้บริการ เพ่ือจัดทําระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด และศึกษาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด มี
การดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันตอนการศึกษาความต้องการของฝ่าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ดําเนินงานและการให้บริการ  2) ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ และ 3) ข้ันตอนการศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการดําเนินงานคือ มีระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
(Smart and Decision Support System - SDSS) ของฝ่ ายหอส มุดจอห์ น  เอฟ  เคน เน ด้ี  มี
สารสนเทศเรื่อง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ และการเข้าใช้บริการหอสมุดฯ ฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา มีสารสนเทศเรื่อง การผลิตสื่อการเรียนรู้ประเภทสิ่งพิมพ์ และการผลิตสื่อการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ และสํานักงานเลขานุการ มีสารสนเทศเรื่อง การบริหารด้านการเงิน การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานด้านพัสดุ ทุกฝ่ายสามารถนําสารสนเทศมาทําการวิเคราะห์ สรุปเป็นข้อมูล
ท่ีสําคัญ เพ่ือนําเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารตัดสินใจในการวางแผนบริหารสํานักวิทยบริการและปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการต่อไป 
 
คําสําคัญ: ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจ , BIG DATA 
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บทนํา 
การให้บริการหลักของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี คือการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี

ผ่านมามีการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศต้ังแต่ระบบมือ ระบบ INNOPAC จนถึงระบบ ALIST 
ดังนั้นจึงมีข้อมูลการยืมเป็นปริมาณมากแต่ไม่เคยมีการวิเคราะห์ข้อมูลการยืม ผู้เขียนจึงมีความสนใจ
ในตัวข้อมูลดังกล่าว และมีการหยิบข้อมูลการยืมด้วยระบบ ALIST (Version 4) จนถึงปัจจุบันและ
ข้อมูลการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ มาวิเคราะห์ โดยแบ่งข้อมูลเป็นปีการศึกษา คณะ สาขาวิชา 
และช่วงเวลา เม่ือทําเสร็จ ทางผู้บริการเห็นว่าข้อมูลทีนําเสนอมีประโยชน์จึงได้ให้ผู้วิเคราะห์นําเอา
ข้อมูลสําคัญของฝ่ายอ่ืนมาทําการวิเคราะห์เพ่ิมเติมและได้ให้หัวหน้าฝ่าย , หัวหน้ากลุ่มงาน มาให้
ข้อมูลต่างและทําการเสนอแนะ จึงได้เกิดระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินงานและการให้บริการของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และสํานักงานเลขานุการ 
 2. เพ่ือจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

4. เพ่ือนําผลมาใช้เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน  
 ผู้วิเคราะห์ได้พิจารณาระบบพบว่า ระบบนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิเคราะห์ 
BIG DATA และการนําเสนอข้อมูล ซ่ึงส่วนของนําเสนอข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีสามารถ
เปิดเผยแก่บุคคลท่ัวไปได้และส่วนท่ีดูได้เฉพาะผู้บริหารเท่านั้น 
 ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะข้อมูล 
เช่นข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ผู้วิเคราะห์ได้ทําการแบ่งเป็นมูลตามปีการศึกษาและปีตาม
ปฏิทิน โดยมีการแบ่งการยืมทรัพยากรตามคณะ สาขาวิชาและชั้นปีของผู้ยืม 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 ตัวอย่างข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาพประกอบท่ี 2 ตัวอย่างการจัดหมวดหมู่ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
 
การนําเสนอข้อมูล ผู้วิเคราะห์ได้นําเสนอข้อมูลผ่านเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่น (Web-

based Application Technology) ได้เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ทํางานร่วมกับ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และซอฟต์แวร์สําหรับบริการเครื่องแม่ข่าย Apache ซ่ึงท้ังหมดเป็น 
Open Source Software ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์และค่าใช้จ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 3 ตัวอย่างการนําเสนอข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4 ตัวอย่างการนําเสนอข้อมูล 
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ภาพประกอบท่ี 5 ตัวอย่างการนําเสนอข้อมูล 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษา/วิเคราะห์ข้อมูล ได้รับสารสนเทศท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) สารสนเทศด้านการบริการห้องสมุด ได้แก่ สารสนเทศเรื่อง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
และการเข้าใช้บริการหอสมุดฯ 

2) สารสนเทศด้านการบริการสื่อการเรียนรู้ ได้แก่ การผลิตสื่อการเรียนรู้ประเภทสิ่งพิมพ์ 
และการผลิตสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

3) สารสนเทศด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารด้านการเงิน การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานด้านพัสดุ 
 
การนําไปใช้ประโยชน์ 
 ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้ในการออกแบบงาน
บริการ เช่นเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีในช่วงท่ีมีผู้เข้าใช้บริการมาก พิจารณาเปิด-ปิดห้องสมุด ในช่วงท่ีมีผู้ใช้เข้า
บริการน้อย/มาก พิจารณาในการสั่งชื้อทรัพยากรสารสนเทศ หรือการจัดการบุคคลากร เป็นต้น 
 
รายการอ้างอิง 

สํานักวิทยบริการ. (2561). รายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
2560. ปัตตานี: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 

ชัยวิชิต เชียรชนะ. (2558). การใช้สถิติหลายตัวแปรเพ่ือการวิจัย : การออกแบบ การวิเคราะห์  
และการตีความหมาย. กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
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วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

The analysis of fine in case of delayed information resource 
returning of students Prince of Songkla University, Hat Yai 

Campus 
วีณา ฤทธิ์รักษา1* 
Vena Ritruksa1* 

1 สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา, 
90110 

1Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resource Center, Prince of Songkla 
University, 90110 

  vena.r@psu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยแบบบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากร
สารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการปรับ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ล่าช้ากว่ากําหนด กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ ท่ีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนด ในปี 2556-2559 จํานวน 260 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ ท่ี กําหนด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็น
ต่อการปรับ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคจากการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่า
กําหนด มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.79 และ 0.81 ตามลําดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุเฉลี่ย 20.4 ปี (SD=1.43) เพศหญิงร้อยละ 63 นับถือ
ศาสนาพุทธร้อยละ 81.4  สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ร้อยละ 17.77 รองลงมาเป็นคณะวิทยาการ
จัดการ เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 33.06 ชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 24.38  สําหรับประเภททรัพยากร
สารสนเทศท่ียืมนั้นเป็นหนังสือหรือตํารา ร้อยละ 89.04 จํานวนครั้งของการยืม 1-5 ครั้งต่อเดือน 
ร้อยละ 89.26 และการท่ีไม่คืนตามกําหนดพบว่า ร้อยละ 25 ของการยืม ไม่ได้ส่งคืนภายในเวลาท่ี
กําหนด ร้อยละ 73.14 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ่ายค่าปรับเป็นจํานวนเงิน 15,490 บาท (ตํ่าสุด = 3 
บาท, สูงสุด =1,200 บาท) ความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนด  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการใช้โทษโดยวิธีการปรับมีความเหมาะสม ร้อยละ 92.98  อัตรา
ค่าปรับและการปรับทําให้เกิดวินัยในการยืมคืนร้อยละ 83.06 ระยะเวลาท่ีกําหนดให้คืนและนํามา

PSULINET Showcase --83 of 149.



 

 
 

กําหนดการปรับเหมาะสม ร้อยละ 76.45 และกลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยกับการยกเลิกการปรับและใช้
วิธีอ่ืนแทนการปรับร้อยละ 77.69 และ 63.22 ตามลําดับ  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคืน
ทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนด  ส่วนใหญ่ระบุว่า การใช้งานยังไม่เสร็จสิ้นร้อยละ 82.23 ไม่สะดวก ร้อย
ละ 66.12 ลืมคืน จําวันกําหนดคืนไม่ได้ร้อยละ 60.74  

คําสําคัญ การปรับ การคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้า 
 

Abstract 
 The objectives of this descriptive study were to: analyze the fines for late 
return of library materials in Prince of Songkla University, Hat Yai Campus, to study 
students’ feedback on the fines  and finally factors led to late returning of library 
materials were also analyzed.  260 students were sampled from the undergraduate 
students in Prince of Songkla University, Hat Yai Campus who were subject to be 
fined due to late return of library materials during the years of B.E. 2556 - 2559.  
The questionnaire developed for this study consists of 3 parts; personal information 
in the first part, followed by the students’ view on the fining rule, and the last part 
focused on the causes or obstacles led to the late returning.  The tool were tested 
and found to have reliability of 0.79 and 0.81 for parts 2 and 3 respectively. 
 The result of the study showed that the average age of the target group is 
20.4 years old (SD=1.43), 63.22% are female, the highest number are Engineering 
students (17.77%), followed by Management Science students (16.12%).  In term of 
study year, 33.06% are first year students which is the highest, followed by the 
second year students (24.38%).  89.04% of  the lent library materials are textbooks.  
89.26% of the students borrowed 1-5 times monthly in average.  73.14% of the 
target group committed the overdue return less than 25% of their borrowings.  
Regarding the rule of fining, 92.98% responded that the fines are appropriate, 
83.06% agreed that library rules in fining will enhance the library etiquette of the 
students.   76.45% agreed that the lending period and the amount of fines are just 
right.  77.69% and 63.22% of the students disagreed with the abandon of the fines 
and replacing with other alternatives respectively.  In terms of reasons or obstacles, 
majority of the students stated that the reason of late return was they were still in 
need of the materials (82.23%), inconvenient (66.12%), forgot to return (66.12%), 
and forgot the due date (60.74%). 

Keywords : fine, delayed information resource returning  
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บทนํา 
 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและมีความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ประเทศจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาให้ประชาชนมี
ความรู้และทักษะ สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงนําไปสู่การพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันใน
ประชาคมโลกได้ (ภูดิส เกิดประสงค์, 2552) การพัฒนาการศึกษาของไทยจึงต้องเตรียมความพร้อม
ของประชาชนให้สามารถดํารงอยู่ในชุมชนโลกได้  โดยแนวคิดใหม่ระดับอุดมศึกษาของไทย ได้
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน ทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ  จึงมีความจําเป็น
ต่อการศึกษาค้นคว้าเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ช่วยให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปรับใช้สังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ในฐานะ
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศสําหรับการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทางวิชาการ และเป็นศูนย์กลางสําหรับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันสําหรับ
นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ จึงมีระบบการให้ยืม-คืนเกิดข้ึน เพ่ือเป็นการกระจายการใช้กันอย่าง
ท่ัวถึง (ศุภชัย อนวัชพงศ์, ฉวีวรรณ วันสาสืบ, และสุดาวดี ศรีสุตตา, 2548)  
 สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เปิดให้บริการมาต้ังแต่ปี 2521 
จนถึงปัจจุบัน โดยเปิดให้บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท ท้ังหนังสือ วารสาร 
โสตทัศนวัสดุ วิทยานิพนธ์ ท้ังนี้ บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศเป็นบริการพ้ืนฐานท่ีสําคัญของ
สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ (สายพิณ วิไลรัตน์, เบ็ญจนา ทองนุ้ย, ประไพ จันทร์อินทร์, และพร
ทิพย์ ถนอมกุลบุตร, 2550) ปัจจุบันสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ  มีสมาชิก 38,101 คน บริการยืม
คืน  66,810 ครั้ง/ปี (สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2561)  สําหรับการ
บริการยืมคืนนั้น จะมีสมาชิกส่วนหนึ่งท่ีไม่ได้ส่งคืนตามกําหนด สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ จึงมี
หน้าท่ีในการติดตามทวงทรัพยากรสารสนเทศ และคิดค่าปรับกรณีท่ีเกินกําหนดส่ง ท้ังนี้เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการอ่ืนๆ ได้มีโอกาสใช้ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการได้เท่าเทียมกัน ในช่วงปี 2558-2560 
มีสมาชิกท่ีส่งคืนเกินกําหนดและต้องจ่ายค่าปรับจํานวน 4,113; 3,793  และ 3,620 คน รวมเป็นเงิน 
705,612; 522,660 และ 542,404 บาท ตามลําดับ การท่ีผู้ใช้บริการส่งคืนสารสนเทศไม่ทันตาม
กําหนด มีผลให้ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน ๆ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารสารสนเทศเหล่านั้นได้ นอกจากนั้น 
นักศึกษาบางส่วนยังค้างชําระค่าปรับ กลายเป็นปัญหาเรื่องหนี้สิ้นค้างชําระ ทําให้สํานักทรัพยากร
การเรียนรู้ฯ ต้องติดตามหนี้สินของนักศึกษาจากค่าปรับท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการคงมี
ปัญหาหรือข้อขัดข้องบางประการท่ีไม่สามารถส่งคืนได้ทันเวลา การลงโทษปรับ เป็นวิธีการหนึ่งท่ี
หน่วยงานได้นํามาใช้สําหรับผู้ท่ีไม่สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในเวลาท่ีกําหนด โทษปรับ
นั้นเป็นการลงโทษทางอาญาท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการป้องปรามยับยั้งการทําผิด อาจดีกว่าโทษอ่ืน
หากมีการกําหนดโทษปรับได้อย่างเหมาะสม (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, ทรงพล สงวนจิตร, อิสร์กุล 
อุณหเกตุ, ธราธร รัตนนฤมิตศร, สุนทร ตันมันทอง, และปวริศร เลิศธรรมเทวี, 2554) สํานัก
ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ จึงได้นําโทษปรับมาใช้เป็นวิธีหนึ่งในการแก้ปัญหาของการไม่คืนสารสนเทศ
ตามกําหนด ส่วนปัญหาการไม่ส่งคืนตามกําหนด อาจเกิดจากการใช้ทรัพยากรนั้นยังไม่เสร็จสิ้น การ
ส่งคืนไม่สะดวก ต้องใช้เวลาในการเดินทางมายังสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ  ระยะเวลาท่ีให้ยืมสั้น
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เกินไป จํานวนสิ่งพิมพ์ท่ีให้ยืมแต่ละครั้งน้อยเกินไป ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนน้อยและล้าสมัย 
เป็นต้น ปัจจัยดังกล่าวเม่ือเปรียบเทียบกับความจําเป็นต้องใช้งาน อาจทําให้สมาชิกบางส่วนยินยอม
ท่ีจะจ่ายค่าปรับเพ่ือให้งานของตนเองได้ดําเนินการไปอย่างต่อเนื่องก็เป็นได้ ท้ัง ๆ ท่ีการปรับไม่ใช่
วัตถุประสงค์หลักในการยืม-คืนทรัพยากร  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์การปรับกรณีการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
เพ่ือจะได้นําไปพัฒนาการให้บริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่า
กําหนด 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ี
เคยใช้บริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และมีการคืนล่าช้ากว่า
กําหนด จากการพิจารณาข้อมูลการยืมคืนย้อนหลัง พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ีมา
ใช้บริการมากและค้างค่าปรับมากกว่านักศึกษาระดับอ่ืน ผู้วิจัยจึงกําหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างและ
คัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบั ติ ท่ี กําหนด คือ  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีเคยใช้บริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ท่ีมีการคืนล่าช้ากว่ากําหนด ในปีการศึกษา 2556-2559 จํานวน 
744 คน กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีมีนัยสําคัญระดับ 
0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 260 คน   
 เครื่องมือในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ศาสนา คณะฯ ท่ีศึกษา  ชั้นปีท่ี
ศึกษา ประเภทและทรัพยากรสารสนเทศท่ียืม  จํานวนครั้งท่ียืม ร้อยละของการยืมท่ีไม่ส่งคืนภายใน
เวลาท่ีกําหนด และจํานวนเงินท่ีเคยจ่ายค่าปรับ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปรับ ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ เก่ียวกับ การใช้
โทษโดยวิธีการปรับ อัตราค่าปรับ การปรับทําให้เกิดวินัย ควรยกเลิกการปรับ  ควรใช้วิธีอ่ืนแทนการ
ปรับ   ระยะเวลาท่ีนํามากําหนดการปรับเหมาะสม มีลักษณะเป็นลักษณะเป็นมาตรวัดนามบัญญัติ 
(nominal scale) โดยคําตอบ ใช่ หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ให้  1  คะแนน  ไม่ใช่ หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นให้  0  คะแนน ทําการแปลผลปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการจ่ายค่าปรับ
เป็นค่าร้อยละ 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการจ่ายค่าปรับเนื่องจากการคืนหนังสือ
ล่าช้ากว่ากําหนด ประกอบด้วยคําถาม จํานวน 9 ข้อ คําถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดนามบัญญัติ 
(nominal scale) โดยคําตอบ ใช่ หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้น ให้  1  คะแนน  ไม่ใช่ หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นให้  0  คะแนน ทําการแปลผลปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการจ่ายค่าปรับ
เป็นค่าร้อยละ  
 เครื่องมือส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผ่านการสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
3 ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากับ 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ และได้หาค่าความเท่ียงโดยการคํานวณด้วยวิธี
คูเดอร์ริชาร์ดสัน มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.79 และ 0.81 ตามลําดับ 
 ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูล โดยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งหนังสือถึงผู้อํานวยการ
สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เพ่ือขออนุญาตทําวิจัย  จากนั้นผู้ช่วยวิจัย
เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ท่ีสังกัดคณะ ต่างๆ ได้รับแบบสอบถามคืน
จํานวน  242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.08 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนําข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามวิธีการทางสถิติ 
 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาแล้ว 
ผู้วิจัยได้เชิญชวนกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
จากการเข้าร่วมโครงการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  พร้อมท้ังอธิบายให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบอย่างชัดเจนว่าการให้ข้อมูลไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนักศึกษา เม่ือกลุ่มตัวอย่างเข้าใจดีแล้วและ
ยินยอม จึงให้ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ส่วนการนําเสนอผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมเท่านั้น   
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และร้อยละ   
 
ผลการวิจัย 
1.ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 242 คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีท้ังหมด อายุเฉลี่ย 20.4 ปี (SD=1.43) เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.22 เพศชายร้อยละ 36.78 นับถือ
ศาสนาพุทธร้อยละ 81.4 สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 17.77 รองลงมาเป็น
คณะวิทยาการจัดการร้อยละ 16.12 นอกนั้นกระจายตามคณะต่างๆ ในวิทยาเขตหาดใหญ่ (ร้อยละ 
0.41-9.09)  ส่วนชั้นปีท่ีศึกษานั้นเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 33.06 ชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 24.38  
สําหรับประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ียืมนั้นเป็นหนังสือหรือตําราร้อยละ 89.04 นักศึกษาร้อยละ 
89.26 มีการยืมทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 1-5 ครั้งต่อเดือน และเม่ือพิจารณาจํานวนครั้งของการ
ยืมท่ีไม่คืนตามกําหนดพบว่า สัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 25 ของจํานวนครั้งของการการยืมมีค่าสูงสุด 
คือ ร้อยละ 73.14  
2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปรับ 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนด  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 92.98 มีความเห็นว่าการลงโทษโดยวิธีการปรับมีความเหมาะสม ร้อยละ 
83.06 เห็นว่าอัตราค่าปรับมีความเหมาะสมและการปรับทําให้เกิดวินัยในการยืมคืน ร้อยละ 76.45 
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เห็นว่าระยะเวลาท่ีกําหนดให้คืนและนํามากําหนดการปรับมีความเหมาะสม และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 77.69 และ 63.22 ไม่เห็นด้วยกับการยกเลิกการปรับและการใช้วิธีอ่ืนแทนการปรับ ตามลําดับ 
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงระดับความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของ
กลุ่มตัวอย่าง      (n=242)   

ข้อความ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1. การลงโทษโดยวิธีการปรับมีความเหมาะสม 225 92.98 17 7.02 
2. อัตราค่าปรับมีความเหมาะสม 201 83.06 41 16.94 
3. การปรับทําให้เกิดวินัยในการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศดีข้ึน 

201 83.06 41 16.94 

4.  ควรยกเลิกการปรับ 54 22.31 188 77.69 
5.  ควรใช้วิธีอ่ืนแทนการปรับ 89 36.78 153 63.22 
6. ระยะเวลาท่ีกําหนดให้คืนและนํามากําหนดการ
ปรับเหมาะสม 

185 76.45 57 23.55 

3. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคืนทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนด 
 เม่ือสํารวจในประเด็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคืนทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนด  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 82.23 ระบุว่า การใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น ร้อยละ 66.12 ระบุว่า ไม่สะดวก 
ร้อยละ 60.74 ระบุว่า ลืมคืน หรือจํากําหนดคืนไม่ได้ ส่วนประเด็นบ้านอยู่ไกล หนังสือเสียหายและ
อ่ืนๆ ไม่เป็นอุปสรรคของการคืนล่าช้า ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคืนทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนดของกลุ่มตัวอย่าง 
(n=242)   

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 
 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1. การใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น 199 82.23 43 17.77 
2. ระยะทางไกล (บ้านอยู่ไกล) 90 37.19 152 62.81 
3. ไม่สะดวก 160 66.12 82 33.88 
4. ทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 85 35.12 157 64.88 
5. ลืมคืน จํากําหนดคืนไม่ได้ 147 60.74 96 39.67 
6. ยืมให้เพ่ือน/รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง คิดว่าเขาคืนให้แล้ว 89 36.78 153 63.22 
7. ลืมไว้ท่ีบ้านผู้ปกครอง 63 26.03 179 73.97 
8. หนังสือหาย 48 19.83 194 80.17 
9. หนังสือเสียหาย จึงยังไม่ได้คืน 44 18.18 198 81.82 
10.มีคนบอกว่าไม่คืนก็ได้ 23 9.50 219 90.50 
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อภิปรายผล 
 1. วิเคราะห์การปรับการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกว่าชั้นปีอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพผู้เรียนจากระดับมัธยมศึกษามาเป็น
อุดมศึกษาซ่ึงมีความแตกต่างกัน ท้ังจากลักษณะการเรียนรู้จากเดิมท่ีเคยพ่ึงพาความรู้จากอาจารย์ 
มาเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งการเรียนรู้ท่ัวโลก มีแหล่งความรู้มากมาย ให้นักศึกษาได้
แสวงหาเพ่ือการเรียนรู้ (คณะทํางานฝ่ายวิชาการและอาจารย์พ่ีเลี้ยงโครงการบัณฑิตยุคใหม่, 2553) 
ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องฝึกตัวเองให้มีความรับผิดชอบ มีความใฝ่รู้ มีการกําหนดเป้าหมาย การวางแผน 
และปฏิบัติตามแผนอย่างมีวินัย (อังคณา อัญญมณี, 2553) นักศึกษาอาจอยู่ในช่วงปรับตัว จึงส่งผล
ให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ใช้บริการการยืมและค้างส่งคืนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
อ่ืน ส่วนประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างยืมหนังสือหรือตํารามาก
ท่ีสุด เนื่องจาก ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศหลายรูปแบบทุกสาขาวิชา อย่างไรก็ตาม 
ตําราเรียนบางเล่มก็มีราคาแพงโดยเฉพาะตําราเรียนจากต่างประเทศ (textbook) การท่ีจะหาซ้ือมา
ใช้ส่วนตัวอาจจะไม่สะดวกสําหรับนักศึกษาบางราย  ประกอบกับหนังสือวิชาการหรือตําราต่าง ๆ ยัง
ไม่มีแพร่หลายทางสื่อออนไลน์ เนื่องจากการมีลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพ์และผู้แต่ง ต่างจากวารสารหรือ
สิ่งพิมพ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถหาอ่านได้จากสื่อออนไลน์รวมถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยได้
จัดหาไว้ให้ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตํารามากท่ีสุด สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กรรณิการ์ ยุทธคราม และ ภรณี ศิริโชติ (2557) ท่ีพบว่า ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่ใช้คือ ตํารา
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เรียน   สําหรับจํานวนครั้งของการยืมพบว่าส่วนใหญ่ยืมประมาณ 1-5 ครั้งต่อเดือน  ซ่ึงแสดงถึง
ปริมาณการใช้งานท่ีค่อนข้างมาก แม้ว่า หลังจากการยืมครั้งแรก สํานักฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถยืมต่อออนไลน์ได้อีก 2 ครั้งก็ตาม ร้อยละ 73.14 ของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มท่ีจะไม่คืน
ทรัพยากรสารสนเทศตามกําหนดตํ่ากว่า 1 ใน 4 ครั้ง ส่วนอีกร้อยละ 18.59 มีแนวโน้มท่ีจะคืนช้า
กว่ากําหนดเกิน 1 ใน 4 ครั้งของการยืม โดยร้อยละ 4.13 คืนช้ากว่ากําหนดมากกว่า 1 ใน 2 ครั้ง
ของการยืม 
 2. ความคิดเห็นต่อการปรับกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนด 
 ในประเด็นความเห็นต่อมาตรการลงโทษกรณีคืนทรัพยากรสารสนเทศช้ากว่ากําหนด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าวิธีการปรับมีความเหมาะสมและทําให้เกิดวินัยในการยืมคืน 
ตลอดจนไม่เห็นด้วยกับการยกเลิกการปรับและการใช้วิธีอ่ืนแทนการปรับ ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างกําลัง
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ระบุไว้ว่าการศึกษาในระดับนี้
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะเป็นผู้มี
ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ มีความสํานึก และ
ความรับผิดชอบ ในฐานะพลเมืองและพลโลก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
ดังนั้นถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะถูกลงโทษโดยการปรับแต่ยังมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบท่ีจะให้
คงโทษปรับไว้ถึงแม้ว่าตัวเองจะถูกลงโทษก็ตาม สอดคล้องกับความเห็นของ เรณุมาศ มาอุ่น (2559) 
ท่ีกล่าวว่าผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ท่ีกําลังจะเป็นผู้ใหญ่จึงเป็นผู้ท่ีมีวุฒิภาวะและมีความ
รับผิดชอบ  สําหรับโทษปรับนั้นเป็นการลงโทษเพ่ือป้องปรามและยับยั้งการกระทําผิด ท้ังนี้เนื่องจาก
มนุษย์มีเจตจํานงอิสระท่ีจะตัดสินใจเลือกทําในสิ่งท่ีคิดว่าเกิดประโยชน์กับตนเอง การปรับจึงเป็น
การลงโทษโดยมุ่งหมายท่ีจะบังคับเอากับทรัพย์สินของผู้กระทําผิด เป็นโทษท่ีมีต้นทุนในการจัดการ
ตํ่า แต่มีผลในทางป้องปรามยับยั้งการกระทําผิดท่ีมีประสิทธิภาพสูง และตอบสนองวัตถุประสงค์ใน
การลงโทษเพ่ือข่มขู่ยับยั้งได้ดีกว่าการลงโทษประเภทอ่ืน (ภัทรภร ระดมสุทธิสาร, 2556) อย่างไรก็
ตาม โทษปรับก็มีข้อเสียถ้าปรับในจํานวนน้อยย่อมไม่เกิดผลต่อการข่มขู่ยับยั้งการกระทําผิดได้ 
สอดคล้องกับสถิติผู้ใช้บริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการเกินกว่าครึ่งหนึ่งท่ี
ยอมจ่ายค่าปรับด้วยการไม่ส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศตามกําหนด (สํานักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2561) และกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การเสีย
ค่าปรับอย่างเดียว อาจไม่ได้ผลลัพธ์ท่ีดี ควรมีกฎอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม  ควรใช้การปรับ ร่วมกับวิธีอ่ืนๆ 
ด้วย เช่น วางระดับของโทษตามความเหมาะสม เป็นต้น 
 สําหรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเก่ียวการปรับกรณีคืนทรัพยากร
สารสนเทศล่าช้ากว่ากําหนดนั้น กลุ่มตัวอย่าง ระบุว่า ควรมีระบบแจ้งเตือนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ควร
ส่งจดหมายไปแจ้ง ส่งไปยังคณะฯ  สอดคล้องกับการศึกษาของ นิติพร สุนทรนนท์ (2551) ท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือเตือนการส่งคืนก่อนถึงกําหนด นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างยังให้ความเห็นว่า ควรจะระงับสิทธิ์การยืมสําหรับผู้ท่ียืมแล้วคืนล่าช้ากว่ากําหนดเกิน 3 ครั้ง  
ควรใช้การปรับร่วมกับวิธีอ่ืนๆ กล่าวได้ว่าค่าปรับจึงยังเป็นเป็นปัญหาหนึ่งของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
(กรรณิการ์ ยุทธคราม และ ภรณี ศิริโชติ, 2557) 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคของการคืนทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนด 
 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคืนทรัพยากรล่าช้ากว่ากําหนด  ส่วน
ใหญ่ระบุว่า การใช้งานยังไม่เสร็จสิ้น  ลืม และทรัพยากรไม่เพียงพอคือปัญหาหลัก เพราะถ้ามีคน
จองไว้ หากนํามาคืนก็อาจจะไม่มีหนังสืออ่านเพ่ือเตรียมสอบ สอดคล้องกับการศึกษาของระเบียบ 
แสงจันทร์(2552) ท่ีพบว่า ทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอให้ยืม ทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิทยบริการเพียงระดับปานกลาง ส่วนอุปสรรคการคืนล่าช้าอีก
ประการหนึ่งคือระบบยืมคืนไม่สะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุภารักษ์ เมินกระโทก (2559) 
ท่ีได้พัฒนาระบบยืมคืนด้วยตนเองเนื่องจากการยืมคืนในระบบเดิมไม่สะดวก โดยได้มีการนํา
เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RFID- Radio Frequency Identification) มาใช้ในระบบการยืม-คืน
หนังสือด้วยตนเอง แทนการให้บริการด้วยรหัสแท่งหรือบาร์โค้ด (Barcode) ผู้ยืมสามารถทําการยืม
และคืนได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการคืนหนังสือด้วยตนเองท่ีสามารถเปิดให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้แจ้งปัญหาการคืนล่าช้าเพ่ิมเติมด้านสถานท่ีไม่สะดวก อาคารต้ังอยู่
ชั้น 3  หาท่ีจอดรถยากมาก ทําให้ลําบากต่อการคืน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการยืม
คืนนั้น พบว่ามีหลายสถาบันท่ีได้พัฒนาบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศ ดังการศึกษาของนายิกา 
เดิดขุนทด, สิริพร ทิวะสิงห์, แดน แสนมี, สมเกียรติ แพทย์ประดิษฐ์ และสุทัศน์ แก้วราช (2549) ท่ี
ได้พัฒนาระบบบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Document Delivery - DD) ข้ึนมาใช้ โดย
ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์การยืมผ่านระบบออนไลน์ จากนั้นสํานักฯ ก็จัดส่งไปให้โดยมี
จุดรับและส่งคืนตามห้องสมุดของคณะวิชาต่างๆ รวมท้ังจุดอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม จากระบบดังกล่าว
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
คืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้าในสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงช่องทางการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการก่อนถึงวันกําหนดส่งคืนให้มีประสิทธิภาพ 
2. วางตู้รับคืนหนังสือท่ีด้านหน้าสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ในตําแหน่งท่ีสะดวก หรืออาจจัด

ให้มีตู้รับคืนเพ่ิมเติม ณ อาคารอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัย 
3. จัดให้ มีจุดบริการรับคืนหนั งสือแบบให้ ขับรถเข้าส่ งคืนหนั งสือ (Drive Through 

Service) 
4. หาแนวทางป้องกันการเกิดปัญหาค่าปรับค้างจ่ายของนักศึกษา โดยกําหนดให้เป็นนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย หากนักศึกษาค้างค่าปรับหรือมีหนังสือค้างส่ง จะส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถ
ลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป หรือไม่อนุมัติการจบการศึกษา ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
  

PSULINET Showcase --91 of 149.



 

 
 

รายการอ้างอิง 
 
กรรณิการ์ ยุทธคราม, และ ภรณี ศิริโชติ. (2557). การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการห้องสมุด

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. วารสารอินฟอร์เมชั่น, 21(2), 65-72. 

คณะทํางานฝ่ายวิชาการและอาจารย์พ่ีเลี้ยงโครงการบัณฑิตยุคใหม่. (2553). ปรับตัวอย่างไรกับชีวิต
ใหม่ทางการศึกษา (นักศึกษาใหม่ควรอ่าน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันท่ี 21 ตุลาคม 
พ.ศ. 2553. สืบค้นจาก http://mathurosw.blogspot.com/2014/02/blog-
post_9302.html.() 

นายิกา เดิดขุนทด, สิริพร ทิวะสิงห์, แดน แสนมี, สมเกียรติ แพทย์ประดิษฐ์ และสุทัศน์ แก้วราช. 
(2549). การลดข้ันตอนบริการรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น: 
กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้). ขอนแก่น: สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  

นิติพร สุนทรนนท์. (2551). การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกําหนดส่งของผู้ใช้บริการหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. วารสาร
วิทยบริการ, 19(1), 105-119. 

ภัทรภร ระดมสุทธิสาร. (2556). ปัญหาในการนําโทษปรับมาใช้บังคับในคดีสิ่งแวดล้อม: ศึกษากรณี
โทษปรับตามวันและรายได้(วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ภูดิส เกิดประสงค์. (2552). การติดตามผลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง. วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์), 12(2), 83-94. 

ระเบียบ แสงจันทร์. (2552). การศึกษาผู้รับบริการ: โอกาสในการพัฒนาคุณภาพบริการของ
ห้องสมุด. รังสิตสารสนเทศ, 15(1),  5-13.  

เรณุมาศ มาอุ่น. (2559). การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ. วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต้, 9(2), 169-176. 

ศุภชัย อนวัชพงศ์, ฉวีวรรณ วนัสาสืบ, และสุดาวดี ศรีสุตตา. (2548). การวิเคราะห์การใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีงบประมาณ 2543-2547. ขอนแก่น:มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, ทรงพล สงวนจิตร, อิสร์กุล อุณหเกตุ, ธราธร รัตนนฤมิตศร, สุนทร ตันมัน
ทอง, และปวริศร เลิศธรรมเทวี. (2554). นิติเศรษฐศาสตร์ของระบบยุติธรรมทางอาญาของ
ไทย โครงการวิเคราะห์กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาด้วยเศรษฐศาสตร์. 
กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). อ้างถึงใน ภัทรภร ระดมสุทธิสาร. 
ปัญหาในการนําโทษปรับมาใช้บังคับในคดีสิ่งแวดล้อม: ศึกษากรณีโทษปรับตามวันและ
รายได้. (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  กรุงเทพฯ. 

PSULINET Showcase --92 of 149.



 

 
 

สายพิณ วิไลรัตน์, เบ็ญจนา ทองนุ้ย, ประไพ จันทร์อินทร์, และพรทิพย์ ถนอมกุลบุตร. (2550). 
สาเหตุและปัญหาการไม่ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. สงขลา: ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา.  

สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร. (2561). รายงานและสถิติจากระบบ 
ALIST Reports and Statistics (ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย - 
Automated Library System for Thai Higher Education Institutes : ALIST). 
สงขลา: สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร. 

สุภารักษ์ เมินกระโทก. (2559). การใช้ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของนักศึกษาและคณาจารย์: 
กรณีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. นครราชสีมา: ฝ่าย
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

อังคณา อัญญมณี. (2553). ปรับตัวสู่รั้วมหาวิทยาลัย. สืบค้นจาก 
https://thaipsychiatry.wordpress.com 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper. 

PSULINET Showcase --93 of 149.



การศึกษาความสนใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์                                 

ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

A study of the interest and utilization of newspaper reader  
of Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center 

 

นางมุกดา ชุมทอง 

นางสาวปัณดารีย์ สุนทรวราภาส 

 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

mukda.k@psu.ac.th, pandaree.s@psu.ac.th  

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสนใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ของ

ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

โดยจ าแนกตามเพศ ประเภทของผู้ใช้บริการ และสังกัดคณะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการของ

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ จ านวน 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.7) มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 49.6) เป็นนักศึกษา 

(ร้อยละ 84.3) ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.7) และสังกัดกลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (ร้อยละ 50.7) ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 วัน (ร้อยละ 32.1) และเคยอ่านหนังสือพมิพ ์

(ร้อยละ 75.8) ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 39.7) แต่การอ่านหนังสือพิมพ์นั้นส่วนใหญ่ผู้เข้าใช้บริการใช้เวลาใน

อ่านที่ไม่แน่นอน (ร้อยละ 39.1) โดยใช้สถานที่เป็นที่บ้านของตนเอง (ร้อยละ 37.3) และใช้เวลาในการอ่านไม่เกิน 15 

นาที (ร้อยละ 42.6) โดยมีหนังสือพิมพ์ที่มีผู้ใช้บริการอ่านมากที่สุดคือ  เดลินิวส์ รองลงมาคือ ไทยรัฐและข่าวสด 

ตามล าดับ ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก และได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับ
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มากเช่นกัน และผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมีบริการหนังสือพิมพ์ต่อ (ร้อยละ 89.5) และควรมีอยู่ในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 52.5) 

 

ค าส าคญั : การศึกษาความสนใจ การใช้ประโยชน์ การอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้ใช้บริการ 

 

Abstract   

The purpose of this research was a study of of the interest and utilization of newspaper 

reader in Khunying Long Athakravisunthorn learning resources center users, classified by gender, and 

type of user. The research was conducted through a questionnaire, and the data were collected 

from 343 users of Khunying Long Athakravisunthorn learning resources center. Frequency, 

percentage, mean, and standard deviation were employed for data analysis through SPSS.  

 The results of the research were summarized below: The largest group of participants was 

female (71.7%), sophomore students (84.3%) in bachelor degree (71.7%), and in faculty of Science 

and Technology (50.7). Overall, normally used library services 1-2 times a week (32.1%) and used to 

read newspaper (75.8%) in Electronic resource (39.7%) However, most of the readers read the 

newspaper (39.1%), home use (37.3%), and reading time (less than 15 minutes) (42.6%). As followed 

by the Thairath and Khosod respectively. The participants’ interest in reading the newspaper of 

Khunying Long Learning Resource Center revealed that the users were more interested in reading 

news content. They also benefited from reading newspapers at a high level. And the users would 

like the library to have newspaper service (89.5%) and should be in the form of electronic media 

(52.5%).  

 

Keywords: Interest, Utilization, Newspapers,  User 
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บทน า 

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ให้ข่าวสารและข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน ให้ความรู้ความเข้าใจและข้อคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ 

ให้ความบันเทิง และเป็นสื่อในการโฆษณา (พรรณพิมล กุลบุญ , 2534) จัดเป็นสื่อที่มีความถ่ีในการจัดพิมพ์มากที่สุด

เนื่องจากหนังสือพิมพ์สะท้อนให้ผู้อ่านรู้ว่าเกิดอะไรข้ึนบ้างในสังคม (มาลี บุญศิริพันธ์ , 2550) จึงจ าเป็นต้องน าเสนอ

ข้อมูลที่ทันสมัยเนื่องจากในสังคมมีเหตุการณ์ หรือความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา อย่างไรก็ดีหนั งสือพิมพ์แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะเนื้อหาของข่าว คือ หนังสือพิมพ์เพ่งคุณภาพ (Quality newspapers) จะให้ข่าว

เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เป็นข่าวที่มีผลกระทบต่อสังคม ลักษณะเนื้อหาค่อนข้างหนัก เช่น ข่าวการเมือง ข่าว

เศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวการศึกษา และข่าวต่างประเทศ และหนังสือพิมพ์เพ่งปริมาณ (Popular newspapers) จะให้

ความส าคัญต่อข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ตื่นเต้น เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวอุบัติเหตุ และข่าวบันเทิง (ดรุณี หิรัญรักษ์ , 

2528)  

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงกระแสความนิยมของผู้อ่านท าให้หนังสือพิมพ์ถูก

ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากฉบับพิมพ์ เป็นฉบับออนไลน์มากข้ึน ห้องสมุดในฐานะที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ซึ่งให้บริการ

หนังสือพิมพ์ทุกประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องพิจารณาหนังสือพิมพ์ที่

ให้บริการในห้องสมุด เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการรับข่าวสารจากแหล่งอื่น ๆ มากข้ึนประกอบกับห้องสมุด

ส่วนใหญ่มักมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ  

 ส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทรมหีน้าที่ใหบ้รกิารแก ่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และประชาชนทั่วไป จัดบริการหนังสือพิมพ์เกือบทุกช่ือที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด เพราะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้

หลายกลุ่ม หลายประเภท ประสบปัญหามีผู้อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์น้อยลง จึงต้องศึกษาความสนใจและการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ เพื่อทบทวนนโยบายการบอกรับหนังสือพิมพ์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสนใจของผู้ใช้บริการที่มีตอ่หนงัสือพิมพ์ 

2. เพื่อศึกษาประโยชน์ทีผู่้ใช้บรกิารได้รบัจากการอ่านหนังสือพมิพ์ 

3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ประกอบการพิจารณารูปแบบการให้บริการหนังสือพมิพ์ให้ตรงต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่เข้าใช้บริการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 

44,681 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการของส านักทรพัยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลงฯ ได้แก่ นักเรียน 

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก จ านวน 343 คน โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie; & Morgan, 1970) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผูเ้ข้าใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ตอนดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ 

2) ตอนที่ 2  พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

3) ตอนที่ 3  ความสนใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4) ตอนที่ 4  ประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านหนงัสอืพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 

5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

5) ตอนที่ 5  สอบถามปัญหาและความต้องการที่มีต่อการให้บรกิารหนงัสอืพิมพ์ เป็นข้อค าถาม

แบบตอบเป็นประเด็นเปิด 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้ใช้บรกิารของส านัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ซึ่งได้รบัแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดจ านวน 343 ฉบับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู เมื่อไดร้ับแบบสอบถามกลบัมาคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย

โปรแกรมค านวณส าเรจ็รปูเพื่อกระท าตามขั้นตอน ดังนี ้

1) ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล และพฤติกรรมการอ่านหนังสือพมิพ์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมลูความสนใจและประโยชน์ที่ไดร้ับจาก

การอ่านหนงัสอืพิมพ ์
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สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.7) มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 49.6) 

เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 84.3) ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.7) และสังกัดกลุ่มสาขาวิชาทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 50.7)  

2. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 วัน และเคยอ่านหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 75.8) ประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 39.7) แต่การอ่านหนังสือพิมพ์นั้นส่วนใหญ่ผู้เข้าใช้บริการใช้เวลาในการอ่านที่ไม่แน่นอน (ร้อย

ละ 39.1) โดยใช้สถานที่เป็นที่บ้านของตนเอง (ร้อยละ 37.3) และใช้เวลาในการอ่านไม่เกิน 15 นาที (ร้อยละ 42.6) 

โดยมีหนังสือพิมพ์ที่มีผู้ใช้บริการอ่านมากที่สุดคือ เดลินิวส์ รองลงมาคือ ไทยรัฐและข่าวสด ตามล าดับ 

3. ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการสนใจการอ่าน

เนื้อหาประเภทข่าว ประเภทสารคดี ประเภทบันเทิง และประเภทการ์ตูนในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาประเภทโฆษณาอยู่

ในระดับน้อย 

4. ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์พบว่า 

ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัคร

งานอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตาราง  

ตาราง 1 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการอ่านหนงัสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ X S.D. แปลผล อันดับ 
เนื้อหาในหนังสือพิมพ ์

1. หนังสือพิมพ์ช่วยท่านฝึกทกัษะในการอ่าน 
2. หนังสือพิมพ์เป็นแหลง่ค้นคว้าเพิ่มเติมที่ได้ประโยชน ์
3. ได้รับข่าวสารที่น่าสนใจ 
4. ทราบต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัครงาน 
5. ช่วยให้ทราบความเป็นไปของบ้านเมือง 
6. ช่วยให้ตนเองสามารถแสดงความคิด พูดคุยกับคนอื่นๆ 

ได ้
7. ช่วยให้รู้จักใช้ความคิด มีเหตผุลมากขึ้น 
8. ช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์
9. ช่วยให้เป็นคนทันสมัย 
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10. ช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะค้นหาความรู้ต่อไป 
รวม 3.84 0.80 มาก  

 

5. ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมีบริการหนังสือพิมพ์ต่อ (ร้อยละ 89.5) และควรมีอยู่ในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 52.5) 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการสนใจการอ่าน

เนื้อหาประเภทข่าว ประเภทสารคดี ประเภทบันเทิง และประเภทการ์ตูนในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาประเภทโฆษณาอยู่

ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชา เผือกสุวรรณ (2549) ที่พบว่า การพาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์เชิง

ปริมาณช่วยดึงดูดความสนใจ ท าให้เห็นภาพ และสะท้อนบรรยากาศของข่าวให้ดูน่าสนใจ ซึ่งตรงการการวิเคราะห์ที่

ผู้ใช้บริการของห้องสมุดนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ในกลุ่มเชิงปริมาณในอันดับต้น ๆ 

2. ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์พบว่า 

ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัคร

งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตติยา ศรีคง (2557) ที่พบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวังการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในภาพรวมระดับมาก เพื่อติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนในแต่

ละวันให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ในการหาข้อมูล ข่าวสาร ย้อนหลัง และเพื่อความบันเทิง/ลด และผ่อน

คลายความตึงเครียด และ Salasod (2007) ที่พบว่า ปัจจัยในภาพรวมที่มีผลต่อการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์สูงสุด

เป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ปัจจัยด้านประโยชน์ โดยนักศึกษานิยมใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์เพื่อติดตามข่าวสาร และ

ความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ด้านความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความสนใจเนื้อหาประเภทข่าวมากที่สุด ดังนั้นห้องสมุดควรจะมีการประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการหนังสือพิมพ์ให้แก่ผู้ใช้เพิ่มข้ึน และบอกรับหนังสือพิมพ์เฉพาะรายช่ือที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจในระดับมาก 

2. ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ในระดับมาก  แต่บางครั้งผู้ใช้บริการไม่มีเวลาที่

แน่นอน ดังนั้นห้องสมุดควรจะส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากหนังสือพมิพ์ใหม้ากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

, การจัดประเด็นข่าวฮอตฮิตที่เป็นเรื่องที่น่าสนใจ และท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการ

เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรที่มตี่อการใช้บริการหนังสือพิมพ์  โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสามารถได้ความ

คิดเห็นของผู้ใช้บริการในเชิงลึกมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้หนังสอืพิมพ์แบบออนไลน์ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร เพื่อจะได้พิจารณาดูความเหมาะสมในการจัดหาหนังสือพิมพ์ให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สื่อในปัจจุบัน 

 

รายการอ้างอิง  

ดรุณี หิรัญรักษ์. (2528). เทคนิคการหาข่าวและการเขียนข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์. กรงุเทพฯ : ภาควิชาการ 
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บทคัดยอ่ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์

ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ โดยจ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ

ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลงฯ จ านวน 311 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ t-test และ F-test หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.50) เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.00) จากคณะ

วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 17.40) และเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 41.80) ผู้ใช้บริการรับสื่อการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมดุโดยรวมและทุกประเภทสื่อในระดับน้อย โดยรับด้านสื่อบุคคลและด้านสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

ยกเว้นด้านสื่อมวลชนที่รับสื่อในระดับน้อยที่สุด ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมและราย

ด้านในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการจ าแนกตาม

เพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บริการพบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการ
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ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศของผู้ใช้บริการพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ และคณะพบว่า มีความแตกต่างกัน 

 

ค าส าคญั : การเปิดรับสื่อ การรับรู้ การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ผู้ใช้บริการ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study and compare the media exposure and perception 

of user to library public relation channels in Khunying Long Athakravisunthorn learning resources 

center, classified by gender, faculty, and type of user. The research was conducted through a 

questionnaire, and the data were collected from 311 user of Khunying Long Athakravisunthorn 

learning resources center. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test were 

employed for data analysis through SPSS. In addition, the LSD (Least Significant Difference) test was 

conducted for the results with significant differences. 

 The results of the research were summarized below: The largest group of participants was 

female 69.5%), sophomore students in bachelor degree (81.0%) from faculty of science (17.40%), 

and normally used library services 3-4 times a week (41.88%). Overall, the participants’ exposure to 

library public relations in all types of media was at a lowest level, with the exposure to mass 

personal and the Internet at the highest level and to mass media at the lowest. The participants’ 

perception of the library public relations activities in overall and specific areas was at a moderate 

level, ranging from audiovisual service, which received the highest mean score, to circulation 

service, general information, training, reading service, reference service, and digital information 

service, respectively. The comparison of users’ media exposure to library public relations based on 

their gender, faculty, and type of user revealed that there was no difference at the .05 level of 

significance. The comparison of users’ perception on library public relations based on their gender 

of study revealed that there was no difference at .05 level of significance. In comparison with their 

field of faculty and type of user, there was a difference at the statistical significance of .05.  

Keywords: Media exposure, Perception, Library public relations, User 
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บทน า 

 ห้องสมุดเป็นที่รวมวิทยาการที่ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลความรู้ได้กว้างขวางทุกสาขาวิชาตามความสนใจของแต่

ละบุคคล หน้าที่โดยทั่วไปของห้องสมดุคือ เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหก้ับผู้ใช้ เพื่อให้ได้รับการศึกษาและการค้นคว้าหา

ความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนเพื่อการนันทนาการ ห้องสมุดจึงเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ การสร้างนิสัย

รักการอ่านและการค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนสังคมให้เข้าสู่ยุคความรู้ ทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพ

และศักยภาพของประชากรในประเทศให้มีคุณภาพเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ด้วย

ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปเป็นยุคดิจิทัลและเพื่อสอดรับกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในประเทศ จ าเป็นต้อง

พัฒนารูปแบบการบริการห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคดิจิทัล โดยรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศในสื่อรูปแบบต่างๆ อย่างเป็น

ระบบและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถสืบค้นและแสวงหาสารสนเทศได้สะดวก

และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดให้มีบริการเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนการจัดให้มีการบริการสมัยใหม่ที่ตอบสนองการด ารงชีวิตของผู้ใช้ใน

ปัจจุบัน รวมทั้งการขยายความสามารถการเข้าถึงสารสนเทศจากเดิมที่ผูใ้ช้ต้องเดินเข้ามาใช้บรกิารต่าง ๆ ในห้องสมุด ก็

ปรับเปลี่ยนเป็นการน าห้องสมุดไปถึงตัวผู้ใช้หรือที่เรียกว่า บริการเชิงรุก 

 การบริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะเชิงรุกนั้น ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดหรือบรรณารักษ์ เป็นผู้มี

บทบาทส าคัญในการเพิ่มคุณค่าของห้องสมุดให้สาธารณชนเห็นคุณประโยชน์และใช้ห้องสมุดมากข้ึน ตัวอย่างเช่น 

แนวคิดหนึ่งของการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตนั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเชิญชวนและกระตุ้นให้ประชาชนทราบถึงการ

บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดที่ทันสมัยอันจะน ามาสู่การเข้ามาใช้บริการของห้องสมุดมากข้ึนจนเสมือนหนึ่งห้องสมุดมี

ชีวิตชีวาไม่เงียบเหงา ทั้งนี้ทุกห้องสมุดต่างตระหนักดีว่าหากทรัพยากรในห้องสมุดซึ่งมีเป็นจ านวนมากแต่ไม่ถูกน ามาใช้

ก็เท่ากับการด าเนินงานของห้องสมดุน้ันสูญเปล่า และอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของห้องสมุดด้วย ห้องสมุดจ าเปน็ต้องท า

หน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด เพื่อแนะน า เชิญชวนให้ประชาชนได้รับทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนินงานตลอดจนบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ท าให้เห็นคุณประโยชน์เกิดความ

เข้าใจและทัศนคติที่ดีในการบริการของห้องสมุด ซึ่งนอกเหนือเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดแล้วยังเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อห้องสมุดในระยะยาว การประชาสัมพัน ธ์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญของห้องสมุดที่ท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ห้องสมุดอาจใช้สื่อและกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจและ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันไป โดยเช่ือว่าการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วยในการพัฒนางานห้องสมุดให้

ก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการสารสนเทศของสังคมได้ดีย่ิงข้ึน 

 การประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่ง ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ และผู้รับ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่ผู้รับสารซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ การ
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ประชาสัมพันธ์จะเกิดผลได้ต่อเมื่อผู้รับสารรับสื่อและรับรู้ข่าวสารจนมีการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสารทั้งในระดับการ

รับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลายในปัจจุบันแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ สื่อ

บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจ สื่อมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์และไม่มีสื่อประเภทใด

ประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดส าหรับทุกวัตถุประสงค์ ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ต้องรู้จักเลือกใช้สื่อเป็นอย่างดีและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งพิจารณาด้านเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายด้วย  

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ มีหน้าที่สนับสนุนภารกิจด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยจัดหาทรัพยากรทุกประเภททั้งสื่อสิ่งตีพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งที่มีสิ่งส าคัญคือ การสร้างความ

เข้าใจกับผู้ใช้บริการทุกประเภทของห้องสมุดผ่านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการและสามารถ

ประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์

ของห้องสมุดจากผูใ้ช้บริการว่ามี การรับรูและรับสื่อจากการประชาสัมพนัธ์มากน้อยเพียงใด การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทาง

ให้บรรณารักษ์และบุคลากรผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องสามารถเลือกใช้สื่อและวางแผนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการ

ต่างๆ และกิจกรรมของห้องสมุดให้แก่กลุ่มเปา้หมายได้อย่างมีประสทิธิภาพและเปน็การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี สร้างความ

พึงพอใจอันน าไปสู่การเพิ่มจ านวนผู้เข้าใช้บริการและอาจส่งผลต่อการได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนห้องสมุดเพิ่มข้ึน

ส าหรับการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ของห้องสมุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสมัพันธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรพัยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลงฯ 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บรกิาร 

4. เพื่อเปรียบเทียบการรบัรู้ตอ่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญงิ

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บรกิาร 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผู้ใช้บริการทีม่ีเพศแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

2. ผู้ใช้บริการทีม่ีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

3. ผู้ใช้บริการที่อยู่คณะแตกต่างกัน มีการรบัสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

4. ผู้ใช้บริการที่อยู่คณะแตกต่างกัน มีการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

5. ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุม่ประเภทผู้ใช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

6. ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุม่ประเภทผู้ใช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์หอ้งสมุดแตกต่างกัน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้ใช้บริการภายนอก จ านวน 311 คน โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้เข้าใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอนดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ 

2) ตอนที่ 2 การรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3) ตอนที่ 3  การรับรู้การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้ใช้บริการของส านัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดจ านวน 311 ฉบับ และเป็นแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ทั้งหมด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้ วย

โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปเพื่อกระท าตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน วิเคราะห์ ข้อมูลการรับสื่อต่อช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
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3) ใช้ค่าสถิติ t-test เปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจ าแนกตามตัว

แปรเพศ และคณะ และเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของ

ผู้ใช้บริการ จ าแนกตามตัวแปรเพศ และประเภทของผู้ใช้บริการ 

4) ใช้ค่าสถิติ F-test เปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ 

โดยจ าแนกตามตัวแปรคณะ และเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ

ผู้ใช้บริการจ าแนกตามตัวแปรคณะ หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบ

เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.50) เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 81.00) จากคณะวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 17.40) และเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 41.80) 

2. การรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทุกด้านในระดับน้อย เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า มีการรับด้านสื่อบุคคลมากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต ด้านสื่อบุคคลเฉพาะกิจ และด้านสื่อมวลชน ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 การเปิดรับสื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษา 

สื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด X S.D. แปลผล อันดับ 
สื่อบุคคล 

1. บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
2. อาจารย ์
3. เพื่อน 
4. บุคลากรภายนอก 

 
2.34 
2.09 
2.85 
1.85 

 
1.06 
0.96 
1.10 
1.04 

 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 

 

รวม 2.28 1.04 น้อย 1 
สื่อมวลชน 

1. โทรทัศน์แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ในห้องสมุด 
2. วารสาร Library 2U 
3. วิทยุ ม.อ.(F.M.88) 

 
2.14 
1.88 
1.86 

 
1.10 
1.03 
1.04 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 

รวม 1.96 1.06 น้อย 4 
สื่ออินเทอร์เน็ต     
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1. เว็บไซต์ห้องสมุด 
2. อีเมล์ (E-mail) 
3. เฟสบุ๊ค (Facebook) 
4. ทวิตเตอร์ (Twitter) 
5. ไลน์ (Line) 
6. ยูทูป (YouTube) 
7. สนทนา (Chat) 
8. ศูนย์ข่าว ม.อ./E-mail ประชาสมัพันธ์ด้วยหน่วยงาน

กลางของมหาวิทยาลัย 
9. บล็อก (Blogs) share.psu.ac.th 

2.74 
2.17 
2.61 
1.95 
2.23 
2.15 
2.21 
2.20 

 
1.76 

1.07 
1.16 
1.33 
1.27 
1.42 
1.40 
1.38 
1.04 

 
0.98 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 

รวม 2.22 1.23 น้อย 2 
สื่อเฉพาะกิจ 

1. ปฐมนิเทศการใช้หอ้งสมุด 
2. การอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 
3. การจัด Road Show ตามคณะ/หน่วยงาน 
4. การประชุม/สัมมนา 
5. งาน ม.อ.วิชาการ 
6. งานสัปดาห์หนงัสอื (PSU Book Fair) 
7. คู่มือแนะน าห้องสมุด 
8. ใบปลิว/แผ่นพับ 
9. เสียงตามสาย 
10. ป้ายประกาศ 
11. จอ LCD ประชาสัมพันธ์ 

 
1.95 
1.91 
1.87 
1.88 
2.32 
2.41 
1.96 
2.00 
2.05 
2.36 
2.42 

 
1.04 
0.97 
0.96 
1.03 
1.05 
0.97 
0.96 
1.00 
1.07 
1.12 
1.15 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 

รวม 2.10 1.03 น้อย 3 
รวมท้ังหมด 2.14 1.09 น้อย  

 

3. การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับรูต้่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของห้องสมดุในระดับมาก โดยรับรู้

ด้านการให้บริการสื่อโสตทศัน์ บริการยืม-คืน และข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดสูงสุด ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้บริการ

อบรม/แนะน าการใช้สารสนเทศ การให้บริการการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และการให้บริการ

สารสนเทศดิจิทัลตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  การรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ 

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด X S.D. แปลผล อันดับ 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับห้องสมุด 

1. วันเวลาเปิด-ปิด 
2. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เช่น ที่ตั้ง แผนที่ โทรศัพท์ 

โทรสาร และอีเมล ์
3. การสมัครสมาชิก 

 
3.92 
3.41 

 
3.33 

 
0.89 
1.11 

 
1.30 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

รวม 3.55 1.10 มาก 3 
บริการยืม-คืน 

1. ระเบียบการยืม-คืน 
2. การยืมระหว่างห้องสมุด 
3. การยืมหนังสือจอง 
4. การแจง้เตือน/ทวงหนงัสือค้างส่ง 
5. บริการตนเองผ่านโอแพค เช่น ยืมต่อ จองหนังสือ 

ตรวจสอบรายการยมื เป็นต้น 

 
3.76 
3.51 
3.55 
3.58 
3.60 

 
1.18 
1.46 
1.39 
1.40 
1.34 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 3.60 1.35 มาก 2 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

1. บริการตอบค าถามในห้องสมุด 
2. Ask Librarian 
3. บริการตอบค าถามผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น โทรศัพท์ 

อีเมล์ เป็นต้น 

 
3.32 
3.35 
3.31 

 
1.38 
1.48 
1.58 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 

รวม 3.33 1.48 ปานกลาง 6 
การให้บริการสื่อโสตทัศน์ 

1. บริการซีดรีอม ดีวีดี วีซีดี และวิดีทัศน์ 
2. ห้องฉายภาพยนต์ 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์บริการอินเทอรเ์น็ต 
5. เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร ์

 
3.58 
3.55 
3.65 
3.74 
3.58 

 
1.48 
1.44 
1.38 
1.29 
1.43 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 3.62 1.40 มาก 1 
การให้บริการการอ่าน 

1. ห้องศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม่ 
2. การแนะน าหนงัสอื/หนังสือใหม ่
3. กิจกรรมสง่เสริมการอ่าน เช่น ตอบปัญหาชิงรางวัล 

เป็นต้น 

 
3.75 
3.29 
3.22 

 
1.20 
1.35 
1.50 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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รวม 3.42 1.35 ปานกลาง 5 
การให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

1. วารสารอเิล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 
2. หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ (E-book) 
3. ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Database) 
4. คลังปญัญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (PSU 

Knowledge bank) 
5. ข้อมูลสารสนเทศภาคใต้ 
6. แนะน าฐานข้อมูลใหม ่
7. แนะน าฐานข้อมูลทดลองใช้ (Trial) 
8. เว็บไซต์แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ 

 
3.33 
3.26 
3.28 
3.35 

 
3.33 
3.36 
3.32 
3.32 

 
1.46 
1.48 
1.48 
1.52 

 
1.63 
1.63 
1.66 
1.60 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.32 1.56 ปานกลาง 7 
การให้บริการอบรม/แนะน าการใชส้ารสนเทศ 

1. การใช้ห้องสมุด 
2. การใช้โอแพค 
3. การสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน ์
4. การใช้โปรแกรมค้นหา (Search engine) 
5. การท ารายงาน/วิจัย 
6. การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น EndNote, 

Zotero, Mendelay 

 
3.64 
3.39 
3.43 
3.43 
3.29 
3.56 

 
1.29 
1.54 
1.40 
1.44 
1.50 
1.70 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

 

รวม 3.46 1.48 ปานกลาง 4 
รวมท้ังหมด 3.37 1.39 ปาน

กลาง 
 

 

4. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

5. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามคณะพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

6. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มประเภทผู้ใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับสื่อต่อช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 
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7. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 

8. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามคณะ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสมัพันธ์โดยรวมแตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 

9. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีกลุ่มประเภทผู้ใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 

 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  การรับสื่อการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า ผู้ใช้บริการรับ

สื่อการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อบุคคลและสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

2.  การเปรียบเทียบการรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ จ าแนก

ตามเพศ คณะ และประเภทผู้ใช้บริการ มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้คือ 

 2.1  ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันรับสื่อการประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.2  ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 2.3  ผู้ใช้บริการที่มีประเภทผูใ้ช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 

3.  การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า  

ผู้ใช้บริการรับรู้การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงว่าการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดยัง

ไม่บรรลุประสิทธิผลเท่าที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดยังคงเป็นแบบเดิม ท าให้ไม่

สามารถพัฒนาให้ทันต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้ใช้ได้ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการให้บริการสื่อโสตทัศน์

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านบริการยืม-คืน ด้านข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด ด้านการให้บริการอบรม/แนะน าการใช้

สารสนเทศ ด้านการให้บริการการอ่าน ด้านบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ด้านการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

ตามล าดับ 

4.  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทผู้ใช้บริการ 
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 4.1  ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.2  ผู้ใช้บริการที่มีช้ันปีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.3  ผู้ใช้บริการที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1.  การรับสื่อการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1.1  ด้านสื่อบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อบุคคลจากเพื่อนมากที่สุด ดังนั้นห้องสมุดจึงควร

เน้นการให้ข้อมูลและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการที่มาเข้าใช้บริการห้องสมุด ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการกลุ่ม

ดังกล่าวเป็นตัวแทนประชาสัมพันธ์ที่ดีของห้องสมุดในการบอกต่อไปยังกลุ่มเพื่อน นอกจากนี้ห้องสมุดอาจจัดตั้งหรือ

สนับสนุนชมรมเพื่อนหอ้งสมดุหรอืมิตรห้องสมดุที่มีผูใ้ช้บริการเปน็สมาชิกของชมรม โดยให้ผู้ใช้บริการมีกิจกรรมร่วมกบั

การด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี และผู้ใช้บริการกลุ่มนี้จะเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดต่อผู้ใช้บริการอื่นๆ ต่อไป 

 1.2  ด้านสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อโทรทัศน์แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมาก

ที่สุด ดังนั้นห้องสมุดควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี

สถานีโทรทัศน์ออกอากาศภายในมหาวิทยาลัยเพื่อกระจายข่าวสารหรือกิจกรรมแก่ผู้ใช้บริการ โดยติดตั้งเครื่องรับ

โทรทัศน์ตามจุดต่างๆ เช่น โรงอาหาร หอพัก อาคารพักผ่อนของนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการที่สนใจเปิดรับ

สื่อจากโทรทัศน์สามารถรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดได้มากข้ึน 

 1.3  ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในระดับมากรองจากสื่อบุคคล 

ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทั้งของหอ้งสมุดและของมหาวิทยาลัย รวมทั้งใช้เว็บสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 

ทวิตเตอร์ ยูทูป เป็นต้น ในการกระจายข่าวสารและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ห้องสมุดผ่านสื่อออนไลน์ 

 1.4  ด้านสื่อเฉพาะกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อจากจอ LCD ประชาสัมพันธ์มากที่สุด ดังนั้น

ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านจอ LCD ประชาสัมพันธ์ โดยจัดให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม  

 2.  การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มี

ข้อเสนอแนะส าหรับเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ที่ผู้ใช้บริการควรรับรู้ดังนี้ 

 2.1  ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้การสมัครสมาชิกน้อยที่สุด 

ดังนั้นทางห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เน้นในเรื่องนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบว่า ห้องสมุดมีวิธีการสมัครสมาชิกอย่างไร 

 2.2  ด้านบริการยืม-คืน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการการยืมระหว่างห้องสมุดน้อย

ที่สุด ดังนั้นห้องสมุดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้และใช้บริการดังกล่าวมากขึ้น 
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 2.3  ด้านบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลด้านบริการ

ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าปานกลาง ดังนั้นห้องสมุดควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์รวมทั้งการใช้สื่อสมัยใหม่หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้บริการดังกล่าวมากขึ้น  

 2.4  ด้านบริการสื่อโสตทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้เกี่ยวกับบริการสื่อโสตทัศน์เกี่ยวกับ

บริการห้องฉายภาพยนตร์มาก ดังนั้นห้องสมุดควรอาจจะยังสามารถประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนการบริการ

ห้องฉายภาพยนตร์ให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น การมีภาพยนตร์ที่เป็นที่นิยมหรอืมีคุณภาพ การจัดเสวนาเกี่ยวกับภาพยนตร์

เพื่อกระตุ้นความสนใจและให้ความรู้แก่ผู้ชม เป็นต้น 

 2.5  ดา้นบริการการอ่าน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านน้อย

ที่สุด ห้องสมุดควรจัดกิจกรรมด้านนี้เพิ่มข้ึน เช่น การจัดนิทรรศการหนังสือ การเสานาเกี่ยวกับความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 

เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้บรกิารสนใจค้นคว้าหาหนังสอืที่เกี่ยวข้องอ่าน รวมทั้งการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้าน

นี ้

 2.6  ด้านบริการสารสนเทศดิจทิัล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Book) น้อยที่สุด ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น  

 2.7  ด้านบริการอบรม/แนะน าการใช้สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท ารายงาน/วิจัยน้อยที่สุด ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมในเรื่องนี้ รวมถึงการจัดอบรมบรรณารักษ์ให้มีความรู้

และเช่ียวชาญในการท าวิจัย เพื่อสามารถประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดทักษะดังกล่าวแก่ผู้ใช้บริการได ้

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการวิเคราะห์ตัว

แปรที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลโดยเฉพาะบุคลิกภาพและความสามารถในการเรียนของ ผู้ใช้บริการ เพื่อใช้ในการ

วางแผนในการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการในการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับห้องสมุด โดยมี

การวิเคราะห์ว่า สื่อประเภทใดเหมาะสมกับเนื้อหาใดของประชาสัมพันธ์ห้องสมุดและกลยุทธ์ในการป ระยุกต์ใช้สื่อ

ประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ใช้บริการ

ต่างชาติด้วย 

 4. ควรศึกษาการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้

คุณหญิงหลงฯ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้ห้องสมุดได้รับรู้ข้อมูลจากทัศนะของผู้ใช้ในเชิงลึกมากข้ึน หรือศึกษาโดย

ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกันเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้น 
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ระบบตอบขอบคุณและขออนุญาตเผยแพร่ผลงานทางเว็บ 
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ยุวดี  ฮ่อสกุล นูรียะห์  ดาแซ ชารีฟ ลามาก 

 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส ำนักวิทยบริกำร 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี 

 yawadee.h@psu.ac.th, nuriyah.d@psu.ac.th, shareef.l@psu.ac.th 

 

บทคัดย่อ  

กำรท ำหนังสือตอบขอบคุณ เป็นกำรตอบรับผลงำนแก่เจ้ำของที่มอบผลงำนให้แก่ฝ่ำยหอสมุด

จอห์น เอฟ เคนเนดี้ เพ่ือให้น ำไปเผยแพร่และบริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร เนื่องจำกมีบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

ทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยได้มีกำรจัดท ำผลงำนและมอบให้แก่ฝ่ำยหอสมุดฯ กรณี

เจ้ำของผลงำนไม่ได้รับหนังสือตอบขอบคุณเพ่ือน ำไปยื่นขอต ำแหน่งต่ำงๆ ทำงวิชำกำร จะมีกำรทวง

ถำม ติดตำม จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำมีปัญหำเรื่องกำรติดตำมหนังสือตอบขอบคุณอยู่เป็น

ประจ ำ เนื่องจำกเดิมมีกำรแบ่งระบบตอบขอบคุณเป็นสองส่วน คือ ส ำนักงำนเลขำนุกำร และฝ่ำย

หอสมุดฯ ท ำให้เกิดควำมยุ่งยำก และล่ำช้ำในกำรติดตำมค้นหำเอกสำร ดังนั้น กลุ่มผู้รับผิดชอบจึงมี

แนวคิดที่ยุบรวมระบบตอบขอบคุณให้เหลือเพียงระบบเดียว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำน

ในกำรติดตำม ค้นหำเอกสำร และประหยัดเวลำในกำรตรวจสอบหนังสือตอบขอบคุณ    อีกทั้งยังมี

กำรพัฒนำต่อยอดระบบตอบขอบคุณโดยเพ่ิมฟังก์ชั่นในส่วนของกำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำง

เว็บไซต์ เพื่อให้ระบบมีควำมครอบคลุมมำกข้ึน  

ค าส าคัญ  

ระบบตอบขอบคุณ กำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำน หนังสือตอบขอบคุณ 
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บทน า 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส ำนักวิทยบริกำร มีหน้ำที่หลักในกำรบริกำรทำงวิชำกำรด้ำน

ทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน สนับสนุนกำรวิจัย และเพ่ือ

บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เมื่อบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้จัดท ำผลงำน

ทำงวิชำกำร และมอบผลงำนให้แก่ฝ่ำยหอสมุดฯ เพ่ือน ำไปเผยแพร่และให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร ฝ่ำย

หอสมุดฯ จะด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณเพ่ือเป็นกำรตอบรับเอกสำรแก่เจ้ำของผลงำน 

เพ่ือให้เจ้ำของผลงำนน ำไปใช้ในกำรยื่นขอต ำแหน่งต่ำงๆ ทำงวิชำกำร ปัญหำที่พบคือ เจ้ำของผลงำน

ไม่ได้รับหนังสือตอบรับหรือหนังสือตอบขอบคุณ ท ำให้มีกำรติดตำม ทวงถำมอยู่เป็นประจ ำ เนื่องจำก

เดิมระบบตอบขอบคุณของส ำนักวิทยบริกำร ได้มีกำรแยกระบบออกเป็นสองส่วน คือ ส ำนักงำน

เลขำนุกำร นำงยุวดี  ฮ่อสกุล เป็นผู้รับผิดชอบ และ ฝ่ำยหอสมุดฯ นำงสำวนูรียะห์ ดำแซ เป็น

ผู้รับผิดชอบ  

จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำมีปัญหำเมื่อมีกำรแยกระบบตอบขอบคุณเป็นสองส่วน   ท ำ

ให้เกิดควำมล่ำช้ำ ควำมยุ่งยำกในกำรติดตำม และตรวจสอบเอกสำรเป็นอย่ำงมำก ไม่สำมำรถ

ตรวจสอบเอกสำรได้ทั้งหมด อีกท้ังกำรด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณในแต่ละครั้งมีควำมล่ำช้ำ 

เนื่องจำกระบบตอบขอบคุณมีกำรแยกในส่วนของกำรออกเลขทะเบียนรับ-เลขทะเบียนส่ง ท ำให้

ผู้ปฏิบัติงำนต้องใช้ระบบของส ำนักงำนเลขำนุกำร และฝ่ำยหอสมุดฯ ควบคู่กัน ดังนั้นผู้รับผิดชอบจึง

ได้มีแนวคิดในกำรพัฒนำระบบตอบขอบคุณให้มีควำมควำมสะดวก รวดเร็วและง่ำยต่อกำรติดตำม 

ค้นหำ จึงได้ยุบรวมระบบตอบขอบคุณให้เหลือเพียงระบบเดียว สำมำรถจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณ 

ออกเลขทะเบียนรับ-เลขทะเบียนส่ง เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำนในกำรติดตำม 

ตรวจสอบเอกสำร ลดระยะเวลำและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน อีกทั้งมีกำรพัฒนำในส่วนของกำรเพ่ิม

ฟังก์ชั่นกำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ เพ่ือให้ระบบตอบขอบคุณมีควำมครอบคลุมกำรใช้งำน

และมีควำมครบถ้วนควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบ ค้นหำหนังสือตอบขอบคุณได้สะดวกรวดเร็ว 

2. เพ่ือลดระยะเวลำและข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
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3. เพ่ือพัฒนำฟังก์ชั่นเพิ่มเติมใหร้ะบบตอบขอบคุณมีควำมครอบคลุมกำรใช้งำน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

กำรพัฒนำระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ผู้พัฒนำได้จัดท ำในรูปแบบ

วงจรกำรพฒันำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนกำรส ำรวจเบื้องต้น  กลุ่มผู้รับผิดชอบได้ร่วมกันหำรือในกำรพัฒนำระบบ           ตอบ

ขอบคุณว่ำจะมีกำรพัฒนำระบบในส่วนใด เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงำน 

สำมำรถตรวจสอบเอกสำรได้อย่ำงรวดเร็ว โดยมีข้อสรุป ดังนี้ 

- ยุบรวมระบบ ใช้เพียงระบบเดียว 

- สำมำรถลงทะเบียนหนังสือรับ-ลงทะเบียนหนังสือส่งได้ในระบบเดียว 

- สำมำรถออกหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บได้และสำมำรถตรวจสอบสถำนะ
ผลงำนที่จะน ำไปเผยแพร่ทำงเว็บได้ 

จำกกำรร่วมกันปรึกษำหำรือในเรื่องระบบตอบขอบคุณโดยกลุ่มผู้รับผิดชอบจะใช้วิธีกำร
แก้ปัญหำโดยกำรปรังปรุงระบบเดิม เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น 

2. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบ เป็นกำรรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรใช้งำนของกลุ่มผู้รับผิดชอบ

ในกำรพัฒนำระบบตอบขอบคุณ  เพ่ือน ำมำพิจำณำในส่วนของกำรพัฒนำระบบดัง

แบบจ ำลองแผนภำพบริบทดังภำพประกอบที่ 1  

  
 

ภำพประกอบที่ 1 แผนภำพบริบทของระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 
 

3. ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ เป็นกำรน ำผลที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์มำเขียนโปรแกรม โดย

พัฒนำเป็นเว็บแอพลิเคชั่น ใช้ซอร์ฟแวร์ส ำหรับบริกำรแม่ข่ำย Apache ภำษำที่ใช้คือ PHP 

JQuery และใช้ระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL ในส่วนของกำรทดสอบเพ่ือหำ

เผยแพร่

ผลงานทาง

เว็บ 

 
ระบบตอบขอบคณุและ

ขออนุญำตเผยแพร่
ผลงำนทำงเว็บ 

 

งำนธุรกำร 

ข้อมูลทะเบียนส่ง 

ข้อมูลตอบขอบคุณภำยใน 

ข้อมูลตอบขอบคุณภำยนอก 

ข้อมูลขออนุญำตเผยแพร่ผลงำน 
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ข้อผิดพลำดของโปรแกรม รวมถึงตรวจสอบว่ำตรงตำมควำมต้องกำรใช้งำนซึ่งจะเป็นหน้ำที่

ของงำนธุรกำร เมื่อระบบผ่ำนกำรทดสอบแล้วจะน ำไปติดตั้งแทนระบบเดิม 

4. ขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำ เป็นกำรติดตำมผลกำรใช้งำนระบบและให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใช้

ระบบเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงต่อเนื่อง 

เมื่อเจ้ำของผลงำนได้มอบผลงำน ผู้ปฏิบัติงำนจะด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณผ่ำนระบบ 

มีข้ันตอนดังนี้  

1. เข้ำสู่ระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ตำมลิงค์นี้

http://secret.oas.psu.ac.th/oarsmart หลังจำกนั้น ให้ท ำกำรล็อกอินเพ่ือเข้ำสู่ระบบ 

 

ภำพประกอบที่  2 หน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 
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2. ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรออกเลขทะเบียนรับเอกสำร ขั้นตอนแรกเลือกที่ “ทะเบียนรับ” เลือก 

“รับภำยใน” จำกนั้นเลือกท่ี “เพ่ิมข้อมูลรับภำยใน” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 3 หน้ำจอกำรลงทะเบียนหนังสือรับ 

3. กรอกรำยละเอียด กำรลงทะเบียนรับหนังสือให้ครบถ้วน ได้แก่ เลขที่ในหนังสือ , วันที่ใน

หนังสือ, จำก, ถึง, เรื่อง, แล้วกด “บันทึก” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 4 หน้ำจอกำรเพ่ิมข้อมูลกำรลงทะเบียนหนังสือรับ 
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4. ปรำกฏหน้ำจอกำรเพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 5 หน้ำจอแสดงผลรำยกำรเพิ่มข้อมูลทะเบียนรับ 

5. ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรลงทะเบียนส่งเอกสำร เพ่ือออกเลขส่งในหนังสือตอบขอบคุณ ขั้นตอน

แรกเลือกท่ี “ทะเบียนส่ง” หลังจำกนั้นเลือก “มอ 186” (กรณีตอบขอบคุณภำยใน) แล้วเลือก

“เพ่ิมข้อมูลทะเบียนส่ง มอ 186”  ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 6 หน้ำจอแสดงผลกำรลงทะเบียนหนังสือส่ง 
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6. ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรกรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ได้แก่ วันที่ จำก ถึง เรื่อง     

แล้วกด “บันทึก” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 7 หน้ำจอแสดงผลกำรเพ่ิมข้อมูลกำรลงทะเบียนหนังสือส่ง 

7. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผลรำยกำรที่ได้ เ พ่ิมข้อมูล หลังจำกนั้นให้เลือก “จัดท ำหนังสือ          

ตอบขอบคุณ” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 8 แสดงผลรำยกำรกำรลงเลขทะเบียนหนังสือส่ง 

8. ทีห่น้ำจอกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณ ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรกรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วน 

ได้แก่ เลขที่ในหนังสือ วันที่ในหนังสือ (หนังสือบันทึกข้อควำมที่ได้ส่งมำพร้อมผลงำนที่น ำมำ

บริจำค) เลขที่ทะเบียนส่ง วันที่ เรียนถึง ต ำแหน่งผู้บริจำค สังกัดผู้บริจำค เรื่อง เบอร์โทร . 

คณะ/ฝ่ำย ผู้ลงนำมหนังสือ ต ำแหน่ง ที่อยู่ที่จะจัดส่ง ชื่อผลงำน จำกนั้น กด “บันทึก” ปรำกฏ

หน้ำจอ ดังภำพ 
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ภำพประกอบที่ 9 หน้ำจอแสดงกำรเพ่ิมข้อมูลกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณ 

9. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผลที่ได้เพ่ิมข้อมูล ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 10 หน้ำจอแสดงผลรำยกำรจัดท ำหนังสือตอบขอบคุณ 

PSULINET Showcase --122 of 149.



10. ให้เลือกเมนู “บันทึกข้อควำมตอบขอบคุณภำยใน” เพ่ือท ำกำรพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณ    

ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 11 หน้ำจอแสดงผลเมื่อต้องกำรพิมพ์บันทึกข้อควำมหนังสือตอบขอบคุณ 

11. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผล บันทึกข้อควำมตอบขอบคุณ ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 12 หน้ำจอแสดงผลบันทึกข้อควำมหนังสือตอบขอบคุณ 
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12. เมื่อต้องกำรพิมพ์ซอง ให้เลือกเมนู “ซองจดหมำยตอบขอบคุณภำยใน” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 13 หน้ำจอแสดงผลเมื่อต้องกำรพิมพ์ซองจดหมำยตอบขอบคุณ 

13. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผล กำรพิมพ์ซอง ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 14 หน้ำจอแสดงผลซองจดหมำยตอบขอบคุณ 
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14. ขั้นตอนกำรจัดท ำหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ที่กำรลงทะเบียนส่ง เลือก

รำยกำรที่ต้องกำรท ำหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ เลือกเมนู “จัดท ำขออนุญำต

เผยแพร่ผลงำน” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 15 หน้ำจอแสดงผลกำรจัดท ำหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 

15. ด ำเนินกำรเพ่ิมข้อมูลให้ครบถ้วน  ได้แก่ ที่ ส ำนัก/คณะ ฝ่ำย/สำขำ เบอร์โทร . วันที่ เรื่อง 

เรียน ผู้ลงนำม แล้วกด “บันทึก” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 16 หน้ำจอแสดงผลกำรเพิ่มข้อมูลกำรจัดท ำหนงัสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 
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16. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผลที่ได้เพ่ิมข้อมูล ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 17 หน้ำจอแสดงผลรำยกำรที่จัดท ำหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 

17. ให้เลือก “บันทึกข้อควำม” เพ่ือท ำกำรพิมพ์เอกสำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 

 

ภำพประกอบที่ 18 หน้ำจอแสดงผลเพ่ือท ำกำรพิมพ์เอกสำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 

 

18. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผล บันทึกข้อควำมขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ  ประกอบด้วยสอง

หน้ำ คือ หน้ำแรก เป็นบันทึกข้อควำมขออนุญำตเผยแพร่ผลงำน และหน้ำที่สองเป็นส่วนของ

กำรเขียนรำยละเอียดชื่อผลงำนที่ต้องกำรเผยแพร่ รูปแบบที่อนุญำต (เฉพำะบทคัดย่อหรือ

ฉบับสมบูรณ์ทั้งเล่ม) ดังภำพ 
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1 9 .

 

ภำพประกอบที่ 19-20 หน้ำจอแสดงบันทึกข้อควำมกำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ 

   19.  กรณเีจ้ำของผลงำนได้ตอบรับกำรขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำร  

         ตรวจสอบเอกสำร เพ่ือเพ่ิมสถำนะของชื่อผลงำนที่อนุญำตให้เผยแพร่ทั้งที่เป็นเฉพำะ 

         บทคัดย่อหรือฉบับสมบูรณ์ทั้งเล่ม โดยให้ผู้ปฏิบัติงำน เลือกที่ “ตรวจสอบ” ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 21 หน้ำจอแสดงผลกำรตรวจสอบสถำนะของผลงำน 

20. ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำรกรอกข้อมูลรำยละเอียดให้ครบถ้วน ได้แก่ ชื่อผลงำน เจ้ำของผลงำน

ประเภทกำรเผยแพร่ แล้วกด “บันทึก” ดังภำพ 
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ภำพประกอบที่ 22-23 หน้ำจอแสดงผลกำรเพิ่มข้อมูลและตรวจสอบสถำนะของผลงำนที่น ำไปเผยแพร่ 
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21. ปรำกฏหน้ำจอแสดงผลลัพธ์ที่ได้เพ่ิมข้อมูล ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 24 หน้ำจอแสดงผลรำยกำรที่ได้เพ่ิมข้อมูลและตรวจสอบสถำนะผลงำน 

 

22. ผลงำนที่ได้เข้ำไปตรวจสอบหรือเพ่ิมสถำนะ จะปรำกฏหน้ำจอแสดงผล ว่ำ “ตรวจสอบแล้ว” 

ผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำผลงำนไปเผยแพร่ทำงเว็บสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบสถำนะของผลงำนนั้น

ได้ เพื่อให้เกิดควำมสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น ดังภำพ 

 

ภำพประกอบที่ 25 หน้ำจอแสดงผลของผลงำนที่ได้ตรวจสอบสถำนะกำรเผยแพร่ผลงำนเรียบร้อยแลว้ 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล  

กำรพัฒนำระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ช่วยลดระยะเวลำและ

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดตำม ค้นหำหรือตรวจสอบเอกสำรได้ทั้งหมด

เมื่อมีกำรทวงถำมจำกเจ้ำของที่มอบผลงำนให้แก่ฝ่ำยหอสมุดฯ สำมำรถออกเลขทะเบียนรับ-เลข

ทะเบียนส่ง จัดท ำหนังสือตอบขอบคุณและพิมพ์ซองได้ในระบบเดียว และยังสำมำรถจัดท ำหนังสือขอ

อนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ และตรวจสอบสถำนะของผลงำนที่จะน ำไปเผยแพร่ทำงเว็บ ส่งผลให้

กำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ ใน

ส่วนของกำรเชื่อมโยงกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ใน

บำงส่วน ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่ต้องกรอกรำยละเอียดของหนังสือที่ได้รับ เป็นกำรลดระยะและขั้นตอน

กำรปฏิบัติงำน และเพ่ิมควำมสำมำรถของระบบให้ครบถ้วนสมบูรณ์มำกขึ้น 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

ระบบตอบขอบคุณและขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ มีประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำน   

ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถจัดท ำ ตรวจสอบ ค้นหำเอกสำรได้สะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ลดระยะเวลำและ

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรจัดท ำหนังสือขออนุญำตเผยแพร่ผลงำนทำงเว็บ นอกจำกนี้ยังมี

ประโยชน์ส ำหรับเจ้ำของทีม่อบผลงำนให้แก่ฝ่ำยหอสมุดฯ สำมำรถน ำหนังสือตอบขอบคุณไปใช้ในกำร

ยื่นขอต ำแหน่งทำงวิชำกำรไดอี้กด้วย 

รายการอ้างอิง  

อรยำ ปรีชำพำนิช.  (2557).  คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and  

        design) ฉบับสมบูรณ์. นนทบุรี: ไอดีซีฯ. 
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การปรับปรุงการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา 
 

Improvement of  Binding Back Issue Journals 
 

สอปิยะ บุญตามช่วย ซีตียารอ ย่ีสุ่นทรง รัชนี เทพพูลผล 
 อดิศักดิ์ อาแว 

 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
sorphiya.b@psu.ac.th, seeteeyarow.y@psu.ac.th,  

ratchanee.te@psu.ac.th, adisak.a@psu.ac.th  

บทคัดย่อ 
          การปรับปรุงการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา เป็นการพัฒนากระบวนการทํางานการเย็บเล่ม
วารสารฉบับล่วงเวลา จัดทําข้ึนเพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน เพ่ือประหยัดงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการดังนี้ 1) ตรวจสอบวารสารฉบับล่วงเวลา 2) 
ตรวจสอบข้อมูลในระบบ ALIST เพ่ือปรับปรุงสถานะ 3)  บันทึกรายการวารสารท่ีส่งเย็บเล่มไว้ใน
แฟ้ม 4) มัดวารสารและส่งงานซ่อมบํารุงรักษา  5) ดึงปกหน้าฉบับแรก และปกหลังฉบับสุดท้ายออก
เล็กน้อย 6) ใช้ตัวหนีบหนีบตัวเล่มวารสาร 7) ใช้สว่านเจาะสันวารสารและเย็บสันด้วยด้ายฟอก 8) ทา
กาว รีดให้เรียบและนําไปอัด 9) พิมพ์รายละเอียดของวารสารลงในกระดาษสต๊ิกเกอร์ ตัดและติดท่ีสัน 
และติดสต๊ิกเกอร์ใสทับ และ 10) นําวารสารเย็บเล่มส่งงานบริการสารสนเทศเพ่ือเตรียมข้ึนชั้นบริการ 
ประโยชน์ท่ีได้รับหลังการปรับปรุง สามารถประหยัดงบประมาณ (เดิมใช้งบประมาณ 35 บาท/เล่ม 
ลดเหลือ 10 บาท/เล่ม)  ลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน (เดิมใช้เวลา 35 นาที/เล่ม เหลือเพียง 
15 นาที/เล่ม) ลดปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ วารสารเย็บเล่มมีความสวยงาม และแข็งแรง 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงวารสารเย็บเล่มฉบับล่วงเวลาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 
คําสําคัญ: การปรับปรุง, การเย็บเล่มวารสาร, วารสารฉบับล่วงเวลา 
 
บทนํา  
          หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา เป็นการนําวารสารฉบับ
ล่วงเวลามารวมเล่มเข้าด้วยกัน เพ่ือให้มีรูปเล่มท่ีคงทน สวยงาม หยิบใช้งานได้ง่าย และสะดวกต่อการ
ค้นหา การเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลารูปแบบเดิมใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กระดาษแข็ง ผ้าแรก
ซีน ผ้ามุ้ง ผ้าค้ิว กระดาษรองปก ปากกาไฟฟ้า เทปสําหรับเขียนสัน แต่ในปัจจุบันพบว่าวัสดุอุปกรณ์มี
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ราคาสูงข้ึน โดยเฉพาะปากกาไฟฟ้าท่ีใช้สําหรับเขียนสันขาดแคลนและไม่มีจําหน่าย เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทํางานผู้ปฏิบัติงานจึงได้คิดวิธีปรับปรุงการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลารูปแบบใหม่ 
สามารถประหยัดงบประมาณ (เดิมใช้งบประมาณ 35 บาท/เล่ม ลดเหลือ 10 บาท/เล่ม) ลดข้ันตอน
และระยะเวลา ปฏิบัติงาน (เดิมใช้เวลา 35 นาที/เล่ม เหลือเพียง 15 นาที/เล่ม) และไม่ต้องเขียน
รายละเอียดต่าง ๆ บนหน้าปก สันปก ลดวัสดุอุปกรณ์ สามารถใช้ปกเดิม ทําให้วารสารเย็บเล่มมีสีสัน
สวยงามเนื่องจากไม่ต้องเข้าปกแรกซีนปิดหน้าปกเดิมท่ีมีสีสันสวยงามอยู่แล้ว  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
2. เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือประหยัดงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
4. เพ่ือความสวยงาม 

 
ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 

1. ตรวจสอบวารสารฉบับล่วงเวลาในกล่องว่ามีครบตามจํานวนท่ีจะรวมเล่มหรือไม่ หากมี 
ครบ จะนํามาเรียงตามชื่อ ปีท่ี ฉบับท่ี เดือน พ.ศ.  
 

 
ภาพท่ี 1 การตรวจสอบวารสารล่วงเวลาในกล่อง 
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2. ตรวจสอบข้อมูลในระบบ ALIST เพ่ือปรับปรุงสถานะ เป็น to Bind (อยู่ในระหว่าง 
การเย็บเล่ม)  

   
 

ภาพท่ี 2-3 การตรวจสอบข้อมูลในระบบ ALIST 
 

3. บันทึกรายการวารสารท่ีส่งเย็บเล่มในแฟ้ม ประทับวันท่ีท่ีส่งไปเย็บเล่ม เขียน ชื่อวารสาร   
ปีท่ี ฉบับท่ี เดือน พ.ศ. และรหัสวารสาร ติดท่ีหน้าปกวารสารท่ีส่งเย็บเล่ม 
 

 
ภาพท่ี 4 การเขียน ชื่อวารสาร ปีท่ี ฉบับท่ี เดือน พ.ศ. และรหัสวารสาร 
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4. มัดวารสารและส่งงานซ่อมบํารุงรักษา   
 

 
ภาพท่ี 5 การมัดวารสาร 

 
5. วารสารฉบับล่วงเวลาท่ีงานบริการส่งมาเตรียมส่งเย็บเล่มท่ีงานซ่อมบํารุงรักษา ดึงปกหน้า 

ฉบับแรก และดึงปกหลังฉบับสุดท้ายออกเล็กน้อย   

 
 

            
 

ภาพท่ี 6-8 การดึงปกหน้าฉบับแรก และปกหลังฉบับสุดท้าย 

PSULINET Showcase --135 of 149.



6. ใช้ตัวหนีบหนีบตัวเล่มวารสารท้ัง 3 ด้าน เพ่ือป้องกันไม่ให้ตัวเล่มเคลื่อนขณะเจาะสัน 
วารสาร 

      
ภาพท่ี 9 การหนีบตัวเล่มท้ัง 3 ด้าน 

 
7. ใช้สว่านเจาะสันให้ห่างจากขอบสันประมาณ ½ เซนติเมตร เจาะท้ังหมด 5 รู แล้วใช้ค้อน 

ทุบรูท่ีเจาะ ท้ัง 5 รู เพ่ือให้รูเรียบ และดูสวยงาม เย็บสันวารสาร โดยนําด้ายฟอกมาวัดความยาวท่ี
ต้องใช้ โดยพันรอบตัวเล่มประมาณ 2 รอบ เหลือปลายไว้ประมาณ 3-4 นิ้ว จากนั้นตัดด้ายมาสนเข็ม
และมัดปมท่ีปลายด้าย เย็บสันโดยเริ่มจากการสอดเข็มเข้าไปในรูท่ี 1 สอดข้ึนรูท่ี 2 สอดลงรูท่ี 3 สอด
ข้ึนรูท่ี 4 สอดลงรูท่ี 3 และสอดข้ึนรูท่ี 2 ดึงด้ายให้ตึงมัดให้แน่น  
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ภาพท่ี 10-13 การเจาะสัน และการเย็บสันวารสาร 
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8. ทากาวบริเวณท่ีดึงปกออก (ด้านหน้าปก และด้านหลังปก) รีดให้เรียบ แล้วนําตัวเล่ม 
วารสารไปอัดกับไม้อัด ประมาณ 1 ชั่วโมง  

 

                    
  

                                                                       
 

ภาพท่ี  14-17 การทากาว รีดให้เรียบและนําตัวเล่มวารสารไปอัด 
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9. พิมพ์รายละเอียดของวารสารลงในกระดาษสต๊ิกเกอร์ ประกอบด้วยชื่อวารสาร ปีท่ี ฉบับท่ี 
เดือน พ.ศ. และ พิมพ์รหัสวารสารพร้อมลําดับหมายเลข ตัดให้เท่ากับกรอบสี่เหลี่ยม ติดท่ีกลางสัน
วารสาร และติดรหัสวารสารพร้อมกับลําดับหมายเลขท่ีสันห่างจากขอบสันประมาณ 1.5 นิ้ว ติด     
สติกเกอร์ใสทับอีกครั้งเพ่ือความคงทน ป้องกันไม่ให้หลุดง่าย 
  

        

        
 

ภาพท่ี 18-21 การพิมพ์รายละเอียดของวารสารและการติดสต๊ิกเกอร์ 
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10. นําวารสารเย็บเล่มส่งงานบริการสารสนเทศเพ่ือเตรียมข้ึนชั้นบริการ  
 

 
 

ภาพท่ี  22 การนําวารสารเย็บเล่มข้ึนชั้นบริการ 
 

          เปรียบเทียบการเย็บเล่มวารสารรูปแบบเดิม กับรูปแบบใหมห่ลังจากการปรับปรุง  
 

 
 

ภาพท่ี 23 การเย็บเล่มวารสารรูปแบบเดิม กับรูปแบบใหม่ 
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ผลการการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
          การปรับปรุงการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา เป็นการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน
ประหยัดงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 
นอกจากนี้หน้าปกวารสารเย็บเล่มยังคงมีสภาพเหมือนวารสารฉบับปลีก มีสีสันสวยงาม  
 
การนําไปใช้ประโยชน์ 

          การปรับปรุงการเย็บเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา มีประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน (เดิมใช้เวลา 35 นาที/เล่ม เหลือเพียง 15 
นาที/เล่ม) ประหยัดงบประมาณ (เดิมใช้งบประมาณ 35 บาท/เล่ม ลดเหลือ 10 บาท/เล่ม) ลดปัญหา
การขาดแคลนอุปกรณ์ วารสารเย็บเล่มมีความสวยงาม และแข็งแรง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงวารสาร
เย็บเล่มฉบับล่วงเวลาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วข้ึน  
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บทคัดยอ่ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้ทฤษฎีการท าเหมืองข้อมูล และวิธีการทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล

การยืมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อศึกษาพฤติกรรมการยืมของผู้ใช้ห้องสมุด ข้อมูลที่น ามาใช้เป็นข้อมูลการยืมทรัพยากร

สารสนเทศในเดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 จ านวน 47,756 รายการ เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่ใช้

ได้แก่ ข้ันตอนการหาความสัมพันธ์ และข้ันตอนการแบ่งกลุ่ม โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio ผลการทดลอง

พบว่า มีกฎความสัมพันธ์ทั้งสิ้นจ านวน 16 กฎ และสามารถแบ่งกลุ่มผู้ยืมได้ 4 กลุ่ม  

ค าส าคญั: การท าเหมืองข้อมูล, การค้นหากฎความสัมพันธ์, การจัดกลุ่ม 

 

Abstract 

 Application of data mining concept for analysis of library service database and statistical 

method was implemented for studying the borrowing behaviour of users. Executing datasets were 

from record of borrowing items in August 2018 to May 2019, 47,756 records in total. By operating 

the RapidMiner Studio software with data mining techniques regarding association and clustering 

algorithm, a total of 16 rules and 4 clustering groups of borrowing users were thus founded.  
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บทน า 

 ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มี

หน้าที่หลักในการจัดหา รวบรวม และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งทางส านักฯ ได้พัฒนาการให้บริการแก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง โดยได้น าระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอดุมศึกษาไทย (Automated Library System for Thai Higher Education Institutes 

หรือ ALIST) และระบบการสบืค้นข้อมูล (Online Public Access Catalog หรือ OPAC) มาให้บริการเพื่อช่วยงานด้าน

ต่างๆ ของห้องสมุด ได้แก่ การยืมคืน และการค้นหาข้อมูล ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 การศึกษาพฤติกรรมการยืมวัสดุสารสนเทศของสมาชิก เป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้ผู้บริหารทราบถึงปริมาณ

การใช้ ตลอดจนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิก ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงการบริหาร และการ

ให้บริการ ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง จากการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาให้บริการแก่สมาชิก 

ท าให้ส านักฯ กลายเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ไว้เป็นจ านวนมาก แตท่างส านักฯ ยังไม่ได้น าข้อมูลมหาศาลนี้มา

ท าการวิเคราะห์มากนัก ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจ านวนครั้งของการยืมคืนหนังสือแต่ละเล่ม หรือหนังสือแต่ละเล่มนั้นมีผู้ใช้

กลุ่มใดเป็นผู้ยืมไปบ้าง หนังสือประเภทใดถูกยืมมาก หนังสือประเภทใดถูกยืมน้อย หรือหนังสือเล่มใดไม่เคยถูกยืมใช้

งานเลย เป็นต้น การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ในห้องสมุด เป็นการประยุกต์ความรู้ด้านฐานข้อมูล คลังข้อมูล 

และเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นการน าวิทยาการคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลของห้องสมุด 

(ไพโรจน์, 2549) การท าเหมืองข้อมูลในห้องสมุดจะท าให้ทราบพฤติกรรม กลุ่ม หรือประเภทของผู้ใช้บริการ สามารถ

น าผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นบริการเกี่ยวกับการยืม และคืนหนังสือ หรือบริการ

พื้นฐานที่ห้องสมุดมีก็ตาม 

 ปัจจุบันห้องสมุดของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบันทึกรายการยืมทรัพยากร

สารสนเทศของสมาชิก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยผลลัพธ์ที่ได้

สามารถน าไปใช้ส าหรับการบริหารจัดการ และการให้บริการให้ดีข้ึน มีนักวิจัยหลายคนได้รายงานการวิจัยเกี่ยวกับการ

ประยุกต์ใช้หลักการท าเหมอืงข้อมลูหอ้งสมุด ยกตัวอย่างเช่น ดุลยรัตน์ กรณฑ์แสง (ดุลยรัตน์, 2553) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี

การท าเหมืองข้อมูลในบริการยืมคืนของห้องสมุด กรณีศึกษาส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วยการค้นหากฎ

ความสัมพันธ์ และการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ข้อมูลการยืมคืนหนังสือของสมาชิก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างหนังสือที่ถูกยืมกับสมาชิกห้องสมุดที่ยืมหนังสือด้วยข้ันตอนการหาความสัมพันธ์ พบกฎอยู่ 3 กฎที่มีความ

เช่ือมั่นมากกว่า 80% และบรรณารักษ์มีความสนใจส าหรับการแบ่งกลุ่มผู้ยืมหนังสือ สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม จริยา

พร จ าปา (จริยาพร, 2553) พยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุดโดยวิธีกฎความสัมพันธ์ของห้องสมุดการไฟฟ้า
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ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ข้อมูลที่ใช้คือ ข้อมูลการยืมทรัพยากรห้องสมุดตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 ถึง พ.ศ.2553 ผลลัพธ์ที่ได้

พบกฎทั้งสิ้น 4 กฎ แล้วน าไปสร้างโปรแกรมการพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุด และให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุด

ประเมินผลการใช้โปรแกรม ผลการประเมินความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีความพึงพอใจระบบอยู่ในระดับดีมาก 

นอกจากนี้ชวลิต ประสมพงศ์ (ชวลิต, 2549) ได้พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมของสมาชิกห้องสมุด ส าหรับศึกษา

พฤติกรรมของสมาชิกห้องสมุด เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณ

สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยการประยุกต์แนวคิดของการบรหิารลกูค้าสัมพันธ์ และการท าเหมอืง

ข้อมูล ในการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกห้องสมุด โดยอาศัยการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์และโปรแกรม  Rapid 

Miner เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกห้องสมดุ และรูปแบบการยืมจากข้อมลูการยืมศูนย์บรรณสารและสื่อสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลที่ได้จากการวิจัย คือ รูปแบบการยืมที่น าเสนอในรูปแบบของกฎความสัมพันธ์

และข้อมูลทางสถิติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผู้บริหารห้องสมุด และ

การสั่งซื้อทรัยพากรสารสนเทศของอาจารย์และบรรณารักษ์ 

 งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น เป็นงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลในด้านการศึกษา และข้อมูลการใช้บริการ

ห้องสมุด ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการช่วยพัฒนาคุณภาพการบริหาร และการให้บริการ

แก่สมาชิกของห้องสมุดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ส าหรับทางส านักฯ ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังกล่าว ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงน าแนวคิดของการท าเหมืองข้อมูล และวิธีการทางสถิติมาใช้เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่

เก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกโดยใช้โปรแกรม 

RapidMiner ซึ่งเป็นเป็นโปรแกรมแบบเปิด (Open source) ที่รวบรวมเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการท า

เหมืองข้อมูลหลายๆ เทคนิคเข้าไว้ด้วยกัน เช่น การจ าแนกข้อมูล (Classify) หรือการท านาย (Prediction) การหากฎ

ความสัมพันธ์ (Association Rules) การแบ่งกลุ่ม (Cluster) เป็นต้น องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยน้ีจะอยู่ในรปูแบบของ

กฎความสัมพันธ์ กลุ่มของสมาชิกที่มีพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศที่คล้ายกัน และข้อมูลทางสถิติ ซึ่งสามารถน าไปใช้

เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายการบริหาร และการให้บริการแก่สมาชิกให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการของส านักฯ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารห้องสมุดจากข้อมูลการยมืในฐานข้อมูล ALIST 

โดยใช้เทคนิคการท าเหมอืงข้อมลู ในประเด็นดังตอ่ไปนี ้

1. เพื่อวิเคราะหส์ถิติการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 

2. เพื่อหากฎความสัมพันธ์ของการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มผีลกบัหมวดหมูท่ี่ยืม 

3. เพื่อแบง่กลุ่มผู้ใช้บริการที่มพีฤติกรรมการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่คล้ายกัน 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 ท าการวิเคราะห์สถิติการยืมวัสดุสารสนเทศโดยใช้กฎ

ความสัมพันธ์ (Association Rues) ของการยืมทรัพยากรสารสนเทศ และการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศที่คล้ายกันด้วยข้ันตอนวิธีการแบ่งกลุ่มเคมีน (K-mean Algorithm)  

ข้ันตอนการท างานวิจัยน้ี ใช้หลักการท าเหมืองข้อมูลจากแบบจ าลองของคริสพ์-ดีเอ็ม (CRISP-DM) เพื่อสกัด

ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 1) การท าความเข้าใจองค์กร 2) การท าความเข้าใจข้อมูล 3) การเตรียมข้อมูล 4) การสร้าง

แบบจ าลอง 5) การประเมินผล และ 4) การน าไปใช้งาน ส าหรับข้ันตอนของการเตรียมข้อมูล มี 3 ข้ันตอนย่อย ได้แก่ 

1) การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล ALIST  (Extract) 2) การแปลงข้อมูล (Transform) และ 3) การดึงข้อมูลกลับเข้าสู่

ฐานข้อมูล (Load) 

 ข้อมูลที่ถูกดึงมาจากฐานข้อมูล คือ ข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศของส านักฯ จากฐานข้อมูลของ ALIST 

ซึงประกอบด้วยประเภทสมาชิก รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก ช่ือเรื่อง ประเภทของสารสนเทศ และวันเวลาที่ยืมซึ่งตัวอย่าง

แสดงในตาราง 1 

ตาราง 1  ข้อมูลการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 

ประเภท
สมาชิก 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก ชื่อเรื่อง ประเภทของ
สารสนเทศ 

วันเวลาที่ยืม 

ข้าราชการ
และลูกจ้าง 

2568 สุพิธพร สัจจวนิช เพชรประดับใจ นวนิยาย 15/8/2018  
17:41 

นักศึกษา
ปริญญาตรี 

5710210340 เมริษา ศรีบัวทอง หูฟัง Sony อุปกรณ์ 18/8/2018  
15:30 

นักศึกษา
ปริญญาตรี 

5810710029 นุชเนตร กลั้งเนียม My best friend is 
me 

หนังสือ
ภาษาไทย 

24/08/2018  
11:59 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

6011221023 ณัฐธิดา ตาแก้ว ศิลปะการบริหาร
เวลา 

หนังสือ
ภาษาไทย 

15/8/2018  
18:11 

อาจารย์ 2123 วรรณวิมล เบญจกุล อุตสาหกรรมสาร Serials 15/8/2018  
17:32 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

25692 กนกกาญจน์ 
หริรักษ์หรรษา 

Barron’s TOEIC 
[sound recording] 

Audio CD 15/8/2018  
19.34 

ศิษย์เก่า ม.อ. 
(ยืมได้) 

3200603831 ปราโมทย์ รัตตมณี คู่มือเดินทาง  
ไทย-จีน 

หนังสือ
ภาษาไทย 

30/8/2019  
18:41 
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 หลังจากดึงข้อมูลแล้วจะท าการแปลงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่ดึงจากฐานข้อมูลตามตารางที่ 1 ไม่อยู่ในรูปแบบ

ที่สามารถจะน าไปประมวลผลในการสร้างแบบจ าลองได้ จึงมีการแปลงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 1) การแปลงข้อมูลประเภท

ของสมาชิก 2) การแปลงข้อมูลของประเภทของสารสนเทศ 3) การแปลงข้อมูลวันเวลาที่ยืม 4) การแปลงภาค

การศึกษา 5) การรวมรายการยืมวัสดุสารสนเทศของสมาชิกแต่ละคน คือ การรวมรายการยืมทรัพยากรสารสนเทศของ

สมาชิกแต่ละคนให้อยู่ในแถวเดียวกันต่อการยืมแต่ละครั้ง และท าการตัดข้อมูลการยืมที่ซ้ าออก 

 เมื่อท าการแปลงข้อมูลแล้วจะเป็นข้ันตอนการน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนการแปลงข้อมูลมาท าการบันทึกและ

น ากลับเข้าไปสู่ระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio ต่อไป 

 หลังจากกระบวนการเตรียมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว จะได้ข้อมูลที่มีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ดังตัวอย่าง

ในตาราง 2 

ตาราง 2 ข้อมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศทีผ่่านการเตรียมข้อมูลแล้ว 

วันที่ยืม เวลาที่ยืม ประเภทสมาชิก ภาคการศึกษา ประเภทของ
สารสนเทศ 

15/8/2018   2 1 1 5, 7 
22/3/2019   3 2 2 5, 12, 24 

 

 การสร้างแบบจ าลองของงานวิจัยนี้ เลือกเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 2 เทคนิค ได้แก่ 1) การหากฎ

ความสัมพันธ์ เพื่อค้นหารูปแบบความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการยืมวัสดุสารสนเทศที่มโีอกาสเกดิการยืมวัสดุสารสนเทศ 

และ 2) การแบ่งกลุ่ม เพื่อท าการแบ่งกลุ่มของสมาชิกที่มีลักษณะพฤติกรรมการยืมวัสดุสารสนเทศที่คล้ายกั น โดย

งานวิจัยน้ีใช้ข้ันตอนวิธีการแบ่งกลุ่มเคมีน (Han and Kanber, 2001) 

 

 

 
ภาพ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคของการแบง่กลุม่ และกฎความสัมพันธ์  
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สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติพบว่า สมาชิกหอ้งสมุดเข้ามาใช้บริการยมืทรพัยากรสารสนเทศจ าแนกตาม

ประเภทสมาชิก มีจ านวน 47,756 ครั้ง หรือ จ านวน 5,969 คน เป็นนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 34,084 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 71.37 รองลงมาคือ บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 6,220 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.02 อาจารย์ จ านวน 2,710 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 5.67 ข้าราชการและลูกจ้าง จ านวน 1,775 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.72 ตามล าดับ 

 

ภาพ 2  แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภทที่มีการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 การยืมทรัพยากร จ าแนกตามประเภทพบว่า หนังสอืภาษาไทยมีผู้ยมืมากที่สุด 23,486 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 

49.18 รองลงมาคือ อุปกรณ์ จ านวน 7,931 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.61 หนังสือภาษาอังกฤษ จ านวน 3,525 ครั้ง คิด

เป็นรอ้ยละ 7.38 นวนิยาย จ านวน 3,313 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.94 ตามล าดับ 

PSULINET Showcase --147 of 149.



 

ภาพ 3  แผนภูมิแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศแยกตามประเภท 

 

 ผลการวิเคราะห์กฎความสมัพันธ์ พบว่า มีกฎความสัมพันธ์ทั้งสิ้น 16 กฎ โดยมีเพียง 3 กฎที่มีความเช่ือมั่น

มากกว่า 50% และสามารถแบ่งกลุ่มสมาชิกทีม่ีพฤติกรรมการยืมที่คล้ายกันสามารถได้ 4 กลุ่ม จากจ านวนผู้มาใช้

บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 5,969 คน 

  

 

ภาพ 4 การแบ่งกลุม่สมาชิกที่มีพฤติกรรมการยมืคล้ายกัน 
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 งานวิจัยน้ีท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติและวิเคราะห์พฤตกิรรมการยมืทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บรกิาร

ส านักฯ โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบรหิาร และ

การบริการของหอ้งสมุดใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึนได้ 
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